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Introductie

Dit handboek vormt de basis van de - in onze ogen - drie belangrijkste sociale platformen van dit
moment. leder sociaal platform wordt kort geintroduceerd om duidelijk te maken welke impact
social media heeft in onze samenleving. Vervolgens worden per platform verschillende aspecten
behandeld die bijdragen aan een goede basiskennis van deze platformen. Zo wordt er in dit
handboek onder andere stap voor stap beschreven hoe u een profiel kunt aanmaken op één van de
drie sociale media kanalen, hoe u de verschillende mogelijkheden per kanaal het beste kunt
gebruiken om uw organisatie van haar beste kant te laten zien op de sociale netwerk sites en hoe u
deze profielen het beste kunt onderhouden. Daarnaast biedt dit handboek handige tips in het

gebruik van social media.
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Social Media Gebruikers

De gebruikers van social media zijn niet over een kam te scheren en dienen dan ook niet op dezelfde
manier benaderd te worden. Toprank hielp een handje en verdeelde social media gebruikers over 5

categorieén. Deze zijn hieronder uiteengezet.

De absorbeerder

Het eerste type, de absorbeerder ofwel “The Lurker”, is iemand die voornamelijk informatie
opneemt. De gebruiker in deze categorie kijkt vooral de kat uit de boom. Hij of zij zal niet snel
deelnemen aan discussies of reageren op bepaalde berichten. Dit betekent niet dat deze persoon
niet waardevol is. Aangezien deze personen vaak wel alles in de gaten houden, kunnen zij zeer
waardevol zijn voor je organisatie. Uitdaging is alleen om deze persoon goed te benaderen. Ze
mijden de publieke discussies, maar kunnen goed bereikt worden via een persoonlijk bericht. Dit is
een laagdrempelige manier van contact. Soms is het nou eenmaal makkelijker om te reageren op
iets, als niet de hele wereld over je schouder meeleest. Wanneer je van deze gebruiker toch een

publiekelijke reactie wilt, stel dan een directe uitdagende vraag om hem/haar uit de tent te lokken.

De beginneling

Dit type gebruiker is nog nieuw op de social media. Ze hebben jou dan ook eerder in de gaten dan
andersom. Ze zullen steeds meer met social media gaan doen, maar het zal even duren misschien
voordat ze je opvallen. Het kan daarom nuttig zijn om personen die je bijvoorbeeld op Twitter
beginnen te volgen, terug te volgen. Wie weet wat voor mogelijkheden voor je organisatie nieuwe
social media gebruikers met zich meebrengen. Om de onervaren gebruiker op weg te helpen zou je
af en toe wat tips en tricks van social media kunnen delen. Zo spreek je deze categorie mensen direct
aan. Bovendien zullen ze dit waarderen en waarschijnlijk onthouden voor in een later stadium, ook al

zijn ze dan online al een stuk socialer en met veel meer mensen in contact.

De voorspelbare

Je kent ze wel, voorspelbare mensen. Hoewel dit voor marketeers misschien geen uitdaging is, is hier
wel veel winst te behalen. Wanneer je gedrag van mensen kunt voorspellen, kun je hier immers het
beste op inspelen. Ergens zijn we misschien allemaal wel voorspelbaar en leven we toch met een
soort (denk)patronen. Op de social media zien we dat deze gebruikers je snel retweeten wanneer

iets ze in het oog springt. Ze zullen je vanzelf opvallen wanneer ze jouw berichten een aantal keer
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retweeten of sharen op Facebook. Ben je consistent in het plaatsen van berichten en zorg je
bovendien voor wat creativiteit, dan zul je deze gebruiker voor je winnen. Onderzoek ook wat
gebruikers in deze categorie boeit. Welke berichten retweeten ze? Speel hier vervolgens handig op
in. Stuur deze gebruiker ook eens een berichtje om te bedanken of met iets dat hem of haar

interesseert (gebaseerd op wat hij of zij retweet bijvoorbeeld).

De veelpleger

Het type gebruiker in deze categorie, die wij vaak de veelpleger noemen maar in het Engels ook wel
de “over-sharer” wordt genoemd, deelt alles. Deze gebruiker is niet heel selectief en vindt alles toch
wel leuk lijkt het. Op zich heeft dit zijn voordelen, je berichten worden immers vaak gereTweet op de
Twitter en geshared op Facebook. Kortom, veel exposure dankzij dit type gebruiker. Echter, wanneer
je inlogt op de social media en je ziet dat een bepaalde gebruiker veel berichten tegelijk stuurt, dan
kan je dit tegenstaan: “Oh hij weer”. Kans is dat je deze persoon op een gegeven moment niet meer
volgt omdat hij je simpelweg overspoelt met berichten. Toch hebben deze mensen vaak wel een
grote hoeveelheid aan volgers. Veel mensen vinden het fijn als ze geretweet worden en connecten
daarom met dit soort gebruikers voor die reden. Wanneer berichten van jouw organisatie aan deze
mensen voorbij komt kan dit toch weer klanten opleveren. Tip is om veelplegers netjes te verzoeken
om zo nu en dan wat van je te retweeten en niet alles. En natuurlijk om hiervoor vervolgens je

dankbaarheid uit te spreken.

De held(in)

De laatste categorie is die met de helden. Dit zijn de meest waardevolle social media gebruikers. Ze
snappen de balans tussen sharen/retweeten, reageren op mensen, persoonlijke berichten sturen en
soms af en toe gewoon even stil zijn. Deze persoon is een goede netwerker en gaat voor kwaliteit
boven kwantiteit. De volgers van deze persoon weten dit ook. Hierdoor is er veel vertrouwen in deze
persoon. Er wordt tegenop gekeken: “zij weet waar ze over praat”. Wanneer je dit soort mensen
voor je kan winnen met creatieve en/of inhoudelijke Tweets of berichten, en zij deze vervolgens dus
overnemen, dan is dit enorm waardevol. Ze worden immers gezien als betrouwbare bron of expert
op een bepaald gebied. Probeer dan ook relaties aan te gaan met deze gebruiker. Retweet hem of
haar ook eens zo af en toe. Vergeet ook deze gebruiker niet af en toe te bedanken of in het zonnetje

te zetten via de social media.
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Facebook

1. Introductie

In februari 2004 lanceren Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Chris Hughes en Eduardo Saverin ‘The
Facebook’ op Harvard University. Het duurde tot augustus 2005 voor de naam werd veranderd in
Facebook. Een maand later deed Facebook haar intrede op verschillende andere universiteiten in
Amerika. Het sociale netwerk sloeg aan en het aantal gebruikers groeide met de mogelijkheid om
foto’s te uploaden. In September 2006 werd de News Feed geintroduceerd en werd Facebook
beschikbaar voor het grote publiek. In de daarop volgende jaren deed de chatfunctie haar intrede en
werd de Facebook duim (de like knop) zoals we die vandaag de dag kennen gelanceerd. De grens van
500 miljoen wereldwijde gebruikers werd in 2010 doorbroken. In mei 2012 beleefde Facebook haar

beursgang. De waarde van het bedrijf bedraagt op dit moment meer dan 100 miljard dollar.

Gebruikers

Wereldwijd maken ruim 1,25 miljard mensen gebruik van Facebook. 1,19 Miljard mensen loggen
maandelijks in op het sociale netwerk, 728 miljoen mensen doen dit zelfs dagelijks. In Nederland
hebben we ruim 8,7 miljoen gebruikers. Dit aantal groeit nog steeds met 1,2% per maand. Ook het

mobiel gebruik van Facebook stijgt hard met zo’n 13% per kwartaal

Bedrijven
Gebruikers liken pagina’s om op de hoogte te blijven van activiteiten en aanbiedingen die via de
pagina verspreid worden, of omdat ze de content, die via de pagina verspreid wordt, interessant

vinden. De top vijf bedrijven die in Nederland de meeste likes of Facebook hebben zijn:

Stylefruits (> 447.000)

De Bijenkorf (> 398.000)
Vakantieveilingen (> 365.000)
MediaMarkt (>324.000)

o ok wnN e

Heineken (312.000)

Let op: Ruim 60 procent van de consumenten zit er niet op te wachten om Facebook-vriend van een
bedrijf te worden. De belangrijkste redenen om een bedrijfspagina te liken is om korting te

ontvangen, op de hoogte te blijven van nieuws en om tips te ontvangen. Zaken als co-creatie en het
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uitdragen van een identiteit via een merk scoren het laagst. Deze resultaten zijn over de
verschillende branches heen redelijk gelijk. Wel is nog een verschil aan te merken tussen de jongere
en oudere generatie: in de leeftijdscategorie 18-35 jaar wil 58% geen vriend worden, in de
leeftijdscategorie 55+ is dit percentage bijna 70%. Maak dus geen Facebook profiel aan namens een
bedrijf, maar maak een pagina aan die mensen zelf moeten liken of waarvoor mensen eventueel
uitgenodigd kunnen worden. Maak de pagina aantrekkelijk door het posten van nieuws, tips of het

aanbieden van kortingen.

Structuur

In dit gedeelte van het handboek zullen we stap voor stap de mogelijkheden die Facebook biedt om
te helpen uw organisatie beter op de kaart te zetten doorlopen. Allereerst zal er kort uitgelegd
worden wat er gedaan moet worden om een Facebook profiel aan te maken en daarmee actief te
worden op dit sociale netwerk. Vervolgens zal er gedemonstreerd worden hoe er een Facebook
pagina voor uw organisatie gecreéerd kan worden. Daarna staat uitvoerig beschreven welke stappen
er doorlopen moeten worden om een Event aan te maken. Tot slot is er aandacht voor de
mogelijkheden die adverteren via Facebook biedt om een bepaald publiek te bereiken. Dit alles zal

worden gedaan aan de hand van screenshots en bijbehorende beschrijving.

2. Profiel Aanmaken
Om volledig gebruik te kunnen maken van de functies van Facebook dient u een Facebook profiel te

hebben. Deze kan worden aangemaakt door te surfen naar www.facebook.com. U krijgt dan de

volgende pagina te zien:

facebook

Sign Up

Heading out? Stay connected
Vist facebook.com on your mobie phone. It's free and always will be.

Get Facebook Hobile

Birthday

Day[w]  month[¥]  vear [¥

Female Male

Create a Page for a celebrity, band or business.
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http://www.facebook.com/

Vervolgens kan er worden ingeschreven door de velden onder Sign Up in te vullen en vervolgens op

de groene ‘Sign Up’ knop te klikken. Facebook zal een tutorial aanbieden om te zorgen voor een

volledig profiel en u kennis te laten maken met de verschillende functies.

3. Pagina Aanmaken

Het creéren van een Facebook pagina helpt bij het zichtbaar maken van uw organisatie. Daarnaast

biedt een goede Facebook pagina mogelijkheden om uw doelgroep online te bereiken. Maar voor het

zo ver is zal de pagina daadwerkelijk moeten worden aangemaakt. Aan de hand van screenshots op

volgende pagina’s doorloopt u de stappen die gezet moeten worden om een Facebook pagina voor

uw organisatie aan te maken. Als voorbeeld wordt gebruik gemaakt van de pagina van Young

Monkeys Consulting.

3 ot kostor Home &5 @

Stap 1:

Update Status ] Add Photos/Video

Het creéren van een
Facebook pagina voor

Hein Huiting

l‘ Hein Huiting

uw organisatie doet u
door op de ‘Create a
Page’ knop in het
menu aan de
linkerkant van uw
persoonlijke Facebook
pagina te klikken.

ﬁ Inge van Gastel

= Boy Alberts

B3 Robikoster ome a1 0

1 Create a Page

Stap 2:

Pages Like || Pages 1 Admin

Afhankelijk van het
type pagina dat u wilt

creéren kunt u een
R

Nz

Brand or product

l categorie kiezen. In dit

Company, organisation or institution

geval zullen we kiezen

Yy

Local business or place

voor de categorie
‘Company,
Organization or
Institution’.

V\?(T\/

Artist, Band or Public Figure Entertainment Cause or community
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#| Create a Page Pages1lke | Pages1Admin

Company, organisation or institution

Local business or place

Brand or product

Stap 3:

In dit veld kan de
branche waarin de
organisatie actief is
worden geselecteerd
aan de hand van een
lijst die door
Facebook wordt

Company, organisation o institution

TR ;
| L

Local business or place

Brand or product

Artist, Band or Public Figure Entertainment Cause or community

aangeboden.
Artist, Band or Public Figure Entertainment Cause or community
A Create a Page Pages 1ike | Pages 1 Admin Onder het type

branche waarin de
organisatie actief is
moet de naam van de
organisatie worden
ingevuld.

| Create a Page

Pages Llike || Pages I Admin

You must indicate you have permission to create this page and agree to the Facebook Pages terms and conditions.

Company, organisation or institution

Consutng/Busness Servces -

@

Local business or place

Brand or product

= T

Artist, Band or Public Figure Entertainment Cause or community

Stap 5:

Vergeet niet om het
vakje ‘l agree to
Facebook Pages
Terms’ aan te vinken
voor u op ‘Get
Started’ klikt.
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Set up YM Consulting

Tip: Add 1 descroton and webske to morove the ankng of yout Page 1 searh

o frm i the fieid of socal meda marketing, communiaton, chamel analyses, and

tp:/ | www facebook.com/ Y Consuking

1 YM Consuky

WIYM Consukng of this organgaton ® Yes

«

De volgende pagina
biedt de gelegenheid
een korte
omschrijving van de
organisatie te geven
en een websiteadres
aan te leveren.
Daarnaast kan er een
kort Facebook adres
worden aangeleverd
wat het voor
consumenten
makkelijker maakt de
organisatie te vinden.
Tot slot moeten er
nog twee vragen met
‘Yes’ beantwoord
worden alvorens op
‘Safe Info’ te klikken.

facebook

&-’; Robin Koster Home &

Set up YM Consulting

Upload from
computer

Import from
website

Stap 7:

In dit veld moet een
profielfoto voor de
organisatie worden
geselecteerd. Dit kan
worden gedaan door
deze te uploaden
vanuit een computer
of te importeren via

computer website

een website.
facebook B Robnkoster Home & & Stap 8:
) Nadat de foto
Set up YM Consulting
succesvol is
geselecteerd dient er
op ‘Next’ geklikt te
Upload from Import from

worden.

facebook

Set up YM Consulting

Stap 9:

Door in dit veld op
‘Add to Favourites’ te
klikken wordt er een
snelkoppeling
gemaakt onder uw
favorieten die snel
beheer van de pagina
in een later stadium
mogelijk maakt.
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facebook 5 Robikostor ome &t o

Set up YM Consulting

] News Feed
£ Messages
™

Stap 10:

Nadat er op ‘Add to
Favourites’ is geklikt
staat de snelkoppeling
in het menu aan de
linkerkant. Om door te

[ — gaan dient er op
@ ‘Next’ geklikt te
worden.
facebook p e e 4 Stap 11:

Set up YM Consulting

Add a payment method now so it will
be easier for you to advertise when

Facebook vraagt hier
of u wilt adverteren.
Hier komen we later
in dit handboek op
terug. Op dit moment

vou'e resdy. kan er op ‘Skip’
worden geklikt.
'Add Payment Method @
facebook I T S B3 rovnmomer < ome &1 @ Stap 12:
‘You are posting, commenting and lng 23 YM Consuking — Change to Robin Koster
Admin Panel Edit page ~ _ Buld Audience ~ _Help ~ | | Hide De pagina is nu
Notifications. Ses Al Messages Iwwm aangemaakt. Het
scherm dat u voor zich
ziet is het
zogenaamde ‘Admin
panel’. Vanuit hier
ot Hore hes See kes | mmaghts e rends kunt u de pagina
n Boy van der Fekds invite

TR o e ot
@ Erk Linssen imte
Max Roodenburg tnvte

5% Add a Cover

YM Consulting update Page Info B | | & Like | | & ~

beheren. Het
aantrekkelijk maken
van de pagina kan nu
beginnen.
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Stap 13:

You are posting, commenting and King 3 YN Consuting — Change to Robin Koster

RR (1 consutng Timetne + Recent - Adminpanel | ([EETEY De eerste stap in het
m * e i R o aantrekkelijker maken
van de pagina is het
kiezen van een Cover
- foto. Deze foto is vaak
G R e [0 gerelateerd aan de

organisatie en siert de

ﬂ ﬁ - pagina. De Cover foto
- kan worden

selecteerd door op
‘Add a Cover’ te
status ‘f, Photo / Video @ Offer, Event + —_— k||kken

e R seon oo
]
H Marianne Mefer 1nvite

& sabine kamphuss Invite
-

9, communcation, chann

5 Robin Koster Stap 14:
You are posting, commenting and lking as YM Consukng — Change to Robin Koster
.‘ YM Consulting Timeline ~ Recent ~ Admin Panel == Er kan een Cover foto
[ romoterage | e [ s [ oct worden geselecteerd
door er een te
uploaden via de
computer of er een te
@ rouse fomopotos._| ’ . o
YM Consulting update Page Info B kiezen uit de foto’s die

zijn geupload via de

hannel s nd sy b ﬁ = pagina.

Status  f Photo / Video @ Offer, Event +

Smon Den Houter e
Activey £

[ riovere ver invite

O sabine Kamphuis Invite
-

veww facebook com/YMConsultingskip_nax, wizard=true#

facebook Stap 15:

You are postng, commentng and fkng & YM Conauking
N T ] Nadat de Cover foto
3 [ R succesvol is
geselecteerd zal de
Cover foto de pagina

sieren. Het profiel is
nu zo goed als
compleet met een
beschrijving van de
organisatie, een

YM Consulting Update Page Info @ | | ¢ Like | [ & ~

profielfoto en een
Cover foto.

Status [ Photo / Video @ Offer, Event +

B sunon Den Houter inve
3
H Marianne Heifer Tnvite

&P satine tampivse n
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.‘ YM Consulting Timeline ~ Recent ~ Admin Panel

| A g =
YM Consultmg Update Page Info )| | * Like | | & ~

Status (5 Photo / Video @ Offer, Event +

|5 ESEIES

[ e

See Your Ad Here

VM Consulting

Stap 16:

Een volgende stap die
ondernomen dient te
worden is het
uitnodigen van
Facebook gebruikers
om de pagina te liken.
Daarvoor is aandacht
nodig voor het veld
dat in het screenshot
hiernaast omcirkeld is.

Robin Koster Home &1

‘You ase posting, commenting and King a5 YM Consuting

Change to Robin Kaster

“ YM Consulting  Timeline ~ Recent ~ Admin Panel ==
B¢ —
N 3
YM Consulting Update Page Info | | « Like | | & ~

communcaton, chant

ol

Status [ Photo / Video @ Offer, Event +

= CE S [ |
H Twan Roofakkers Tovite
‘“ YM Consulting

Boy van der Flelds Invite

[ o roermans invte

Actwity
3

Stap 17:

Door een naam te
typen in de zoekbalk
kunt u snel zoeken
naar personen die u
wilt uitnodigen. Let
op: er kunnen alleen
mensen worden
uitgenodigd die
bevriend zijn met u op
uw persoonlijke
Facebook profiel.

.* YM Consulting Timeline ~ Recent ~ Admin panel | ([

M Consultmg Update Page Info @ | | ¢ Like | |5 ~

Statss {3 Photo / Video @ Offer, Event +

-
VM Consulting e phk :: Stefan Leeuwestein
|
o Steven Van Vessum Invite
n Stefan van den Hout Son Yoy A Hare

VM Consulting

Stap 18:

Als u begint met het
intypen van een naam
zal Facebook met een
lijst vol suggesties
komen van personen
die u wellicht wilt
uitnodigen. U kunt
deze persoon of
personen selecteren
door op ze te klikken.
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facebook

“ YM Consulting Timelne ~ Recent ~

YM Consulting

Status [ Photo / Video @ Offer, Event +

‘You are postng, commentng and iing 35 YM Consukng — Change to Robin Koster

5 o ostr

Stap 19:

Nadat er een of

Admin panel
meerdere personen

zijn geselecteerd klikt

u op ‘Invite’ waarna

Update Page Info )

v v ﬁﬁ :

ke | |8~

deze mensen ook
daadwerkelijk worden
uitgenodigd. Nu is het
afwachten tot mensen
uw pagina ook
daadwerkelijk liken.

Stefan Rtk | |

[,
I o e

4. Event Aanmaken
Nu er een Facebook pagina voor

evenementen die de organisatie or

uw organisatie is aangemaakt is er ook de mogelijkheid om de

ganiseert kenbaar te maken op Facebook. Dit kan worden gedaan

voor het aanmaken van een zogenaamd ‘Event’. Een Event geeft aan wat, wanneer, waar

georganiseerd wordt. Daarnaast

biedt het de mogelijkheid om aanvullende informatie te

communiceren en mensen uit te nodigen het Event bij te wonen. In de screenshots die op

onderstaande pagina’s volgen leggen we de stappen uit die moeten worden doorlopen om een Event

namens een organisatie te creéren. Dit zal worden gedaan door de workshop die Young Monkeys

Consulting op vrijdag 29 november

2013 voor FAMO verzorgde als voorbeeld te gebruiken.

YM Consulting

Status [ Photo / Vdeo

@ offer, Event +

Stap 1:

Het creéren van een
Event kan worden
gedaan door op de
knop ‘Event,
Milestone+’ te klikken.

Update Page 1nfo @ | # ~

}'ﬁ
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facebook

“ YM Consulting Timeline ~ Recent ~ Dstatus [ Photo/video [ Event, matestone + [ Stap 2:
T Klik vervolgens op
‘Event’.
Update Page Info ] & ~
Stap 3:

Facebook vraagt u om
een aantal velden in
e te vullen alvorens het
Event kan worden
aangemaakt. Er wordt

gevraagd om een

Tugeted 2:0

o [

naam op te geven,
omschrijving van het
Event, locatie,
eventuele link naar
een ticketsite en
tijdstip.

Stap 4:

Nadat alle velden zijn
ingevuld kan het
Event daadwerkelijk

Create New Event by YM Consulting

Wortshos

e o s o s s, worden aangemaakt

9 Gouda, 2udHolng

door op ‘Create’ te
s 0 0w ez klikken.

s 0 (5390
onl admns can post

Ad6 Taetng
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facebook

Workshop

17 conmna e @ Stap 5:

Promota This Fvent

Nu het event is

aangemaakt kan er
= weer begonnen

worden met het

aantrekkelijk maken
van het Event. Ook dit
e st A ot o . Ak Qustion begint met het
toevoegen van een
‘k obpsmmen Cover foto. Dit moet
worden gedaan door
op ‘Add Event Photo’
te klikken.

facebook

Workshop

Stap 6:

Er kan een Event foto

worden geselecteerd
a door er een te

uploaden via de
= computer of er een te
kiezen uit de foto’s die

O et [ Add Pt/ e 5 Ak Qstion al eerder op Facebook

zijn gezet.

facebook

Workshop

Consulng  Home @

Stap 7:

T Nadat de Event foto
Sells succesvol is geupload
= zal deze de Event
pagina sieren.

+ page Events | [ @ share || 2 o [~

8 Write Post T3] Add Photo | Video [ Ask Question

‘* YM Consulting
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Promote This Event
Let more pecple know about your event,

Workshop

Workshop

Twikter, and Facebook)

Workshop on several socal meda channe (Linkedn

= Gouda

5 write post [[§] Add Photo / Video & Ask Question

.n YM Consulting updated th

Stap 8:

Door de Facebook
gebruiker te
veranderen naar uw
persoonlijke profiel
kunt u de volgende
stappen in het proces
doorlopen. Dit doet u
door te klikken op
‘Change to [uw
naam]’, bovenin het
menu, net onder de
zoekbalk.

facebook [ sexc o pecoe, s soaemnos ___1a]

You are postng, commentng and kg 2s Robi Koster — Change to YM Consulting

Workshop

November 201

Workshop on several sockl meda channels (LinkedIn, Twiter, and Facebook)

Stap 9:

De volgende stap is
aan te geven dat u
aanwezig bent bij het
Event. Dit doet u door
op ‘Join’ te klikken.

Robin Koster

Promote This Event

Let o

Going (1)

0 write Post [ Add Photo / Video [ Ack Question

‘n YM Consulting up

Stap 10:

Vervolgens kunnen er
mensen worden
uitgenodigd om
aanwezig te zijn bij
het event. Dit kan
worden gedaan door
op ‘Invite Friends’ te
klikken.
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facebook

You are postng, carmmo

Workshop
@ Pibic By YM Consuting
Going (1)

R roon o

Wekome guests

Tnvited (4)

Invite friends.

! Eilen Magermans.
. Roling Kamphuts
B oy e

. Boy van der Fulds
E Miax Somnavald

o —

i Koster — Change to YM Conslting

P - Jop Teaumissen
- Marnanne Meer
- Max Roodenburg
TR sz o0 2mn

L4 - Enk Jobse
' Joost Storms
Bl e
- Robin van Duijn
S e tveomons

5 . Sjors La Grouw

[ s iema
. Kim Claassen
[
! Koen de Rooj
o
W
I Giel Peters
Dansalle Liglin

Promote This Event
Let mare people know about your event.
Workshop

Workshop on severalsocal
|I 3 meda channels (Linkedin, Tw...

) (e e )

Frday, 29 November 2013 10:00 unti 13:00

‘Workshop on several socal meda channels (Linkedln, Twiter, and Facebook)

7 oy

50 Wrte Post T3] Add Photo / Video 7 Ask Quastion

Witte something.

ﬁ Robin Koste 9
La * Comman tow Post

n Marko Iskic Je bent zef een workshap.
o Like

Stap 11:

Let op: er kunnen
alleen mensen
worden uitgenodigd
waarmee u met uw
persoonlijke Facebook
profiel bevriend bent.
Mensen kunnen
worden uitgenodigd
door het vakje voor
hun profielfoto en
naam aan te vinken en
vervolgens op ‘Save’
te klikken.

Stap 12:

Om meer aandacht
voor het Event te
genereren (ook onder
mensen die niet met u
bevriend zijn) kunt u
het Event ‘sharen’.
Klik hiervoor op het
tandwiel teken.

facebook

You are posting, commenting

Workshop

@ Publc - 8 YM Consuktng

Going (1)

5 o one
Weicom guests

Invited (4)

z arck Arens

Jop Teauwssan

Exart - Share

https://www facebaok com/events/578911405492129/#

19 25 Robi Koster — Change to YM Consulting

Promote This Event
Let rrore people know about your event.
Workshop

Workshop on several socal
"S ‘meda channels (LnkedIn, Tw..

« Page Events | | 52 Tnvite riends | | 2 eaie || Goino ~ [

Frday, 29 November 2013 10:00 unti 13:00

Workshop on several socil meda channels (LinkedIn, Tw

Gouda

View map - Gat drections

Ed Hosts.

Cancel event

(@8 write Post f§) Add Photo / Video [ Ask Question

Wike something.

ﬁ Robin Koster s gong.
Lke - Comment - Unfolow Bost

15ki€ Je bent zeF een workshop.

Senc guests 3 message.
Create Rapeat Event

Tum OFf Notfcatons

Stap 13:

Kies vervolgens uit de
lijst met opties ‘Share
Event’ door hierop te
klikken.
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Stap 14:

Het event kan
geshared worden op

Share this event.
uw eigen Timeline, dat
+ On your own timeine . .

O s tckn van een vriend, in een

2 grow

On s Page you manigs groep, op een pagina

die u beheert of in een

privé bericht. Klik op
de optie die u wenst

(dit zal in de meeste

Write something..

I 3 prvate message

gevallen op uw eigen

P Gance Timeline zijn).

https://vww. facebook.com/events/578911405492129/¢

Stap 15:

Door op ‘Share event’
e s o te klikken wordt het
£Tstas | on your own tmele ~ | Event ook

Wote someling daadwerkelijk gedeeld
op de plek die u aan

heeft gegeven.

- concel
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5. Adverteren

Door het aanmaken van een pagina voor uw organisatie biedt u mensen de mogelijkheid uw

organisatie te liken en zo op de hoogte te blijven van de organisatie. Mensen kunnen actief worden

uitgenodigd mits ze in de vriendenkring van de beheerder zitten. Hetzelfde geldt voor uw Event.

Maar Facebook biedt de mogelijkheid met uw organisatie heel gericht te adverteren. Dit is een

mooie gelegenheid om een doelgroep te bereiken die zich niet direct binnen uw netwerk bevindt,

maar voor wie uw organisatie wellicht erg interessant is. In dit gedeelte zullen we de stappen

doorlopen die het adverteren via Facebook mogelijk maken. Daarnaast zullen we inzoomen op de

specifieke doelgroepen die Facebook kan onderscheiden.

facebook

You are posting, commenting and kg 26

‘* YM Consulting _ Timeine ~ Recent +

YM Consulting

Free kng
communiacion, channel analses, and strategy development.

About

[ZPost g Photo / Video

wrte someth

“ ¥M Consulting crested an eveot
=

fim n the fied of socal meda mrarketig,

Stap 1:

Admin Panel

== Extra aandacht voor
een pagina kan
gecreéerd worden
door op ‘Promote
Page’ te klikken. Dit
veld is rechts onderin
op de Admin page van
de pagina van uw
organisatie te vinden.

Fraghince-based consulting frm
n the fiel of socal meda
ommunication,

Stap 2:

Er kan gekozen
worden tussen

Create an advart to get mare Pape ks from the people that matter to you.

W Consutng
Somie .
el (6
—

verschillende
budgetklassen die,
naar mate er meer

Sample Advert

geld mee gemoeid is,
meer likes zullen
opleveren. Daarnaast
kan het tijdspad
waarin de advertentie

moet lopen bepaald
worden. Deze kan
continu zijn of alleen
gedurende een
bepaalde periode
lopen.
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Get More Page Likes

Create an advert to get mare Page lies from the people that matter to you

YM Consulting

6 people lke the.
Consultng/Business Servces
Sponsared

Daity Budget €8.00

Duration ® Run this advert continuously

Run this advert until
E e =]

Countries = [Hetheriands «

Currency  (EUR) Euro

By cekr Promote Page”, | agre o Fecebook's Terms and Advertorg Guakires. Learn more

[rromote o |

facebook

Advertise on Facebook

SELECTIMAGES

« Uss upto

VINAT KIND OF RESULTS DO YOU WANT FOR YOUR ADVERTS?

o

Page Likes

AR Y Consuting

Help Seloctng Images

2

Stap 3:

Door te klikken op het
tandwiel rechts
onderin kan er
gekozen worden voor
‘Advanced Options’.

Stap 4:

Door op ‘Back’ te
klikken kunnen het
doel dat u met uw
advertentie heeft
aanpassen. In de
meeste gevallen zal
dit doel gewoon de
likes van de pagina
vergroten zijn.

facebook

B3 nobm Kostor  Home &

Advertise on Facebook

™ Page Post Engagement

R Clicks to Website
@ Website Conversions

App Installations

H

App Engagement

¢
5, Event Responses
& Offer Claims

Engkh (08

Help Chosing an Otyective

What kind of results do you want for your adverts?

O

Page Likes

Get Page Ikes o grow your audience and buld your brand

W T

o)

Abot  CeeAdw CrstaPigs Dewkoer Cwsen sy Codtes  Tems  Heb

Stap 5:

Naar gelang het doel
van uw advertentie
kan dit hier worden
aangepast door hierop
te klikken. Door
vervolgens op
‘Continue’ te klikken
gaat u verder.
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B3 oot o 1 Stap 6:

e p———— e Deze pagina biedt een
ée;. 5 scala aan
}' [ mogelijkheden die we
hier stapsgewijs zullen
doorlopen. Zo kunnen

L Upload images @ Browss Library

. . er plaatjes gekozen

 Mews Feed  Rerone + Right Column  Re

worden die de
aandacht van
Facebook gebruikers
moeten trekken (denk
hierbij aan de Cover
foto). Ook kan
advertentietekst en

titel worden
aangepast.

B robn kst tome = 5 Stap 7:

De volgende stap is
het kiezen van een
doelgroep die de
advertentie te zien
krijgt. Dit kan enorm
gespecificeerd
worden. Denk hierbij
aan advertenties

gericht op mensen in
een bepaald land, met
een bepaald geslacht,
ok vt Craectons @ gt p i s s U et in een bepaalde
leeftijdscategorie, enz.

il Stap 8:
R Daarnaast kan er
gericht worden

geadverteerd richting

mensen met bepaalde
eigenschappen. Denk
hierbij bijvoorbeeld

aan mensen met een
bepaald type telefoon,
die bepaalde boeken
hebben gelezen of
actief zijn in een

bepaalde sector.
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facebook

Workplaces & Estmated Audence

8,600,000 cecoe

o vimo e m emtands

ACCOUNT AND CAMPAGH

Account Setngs.
Thess setings cannct be changed cnce ou crests yout aert
AccountCurroncy | g0 =
AccomntComtty | umedangs =

Accounttime so0e | gyrogaumerersam (v
Campaga aad Basget
Campaga and Busgot
Mame: 4| 1M Consuting-Page Lies L1365

woogec o [[TRIY €500

Schaguie: @ |« Perday

contrucusy st oz
Sl e

BOONG A0 PRCIHG

Optmisation  Optimise for Page ikes

Priciog:  You wil 08 charged ever

Stap 9:

De periode waarin u
de advertentie wilt
laten lopen kan
worden aangepast
door onder ‘Budget:’
te kiezen voor ‘Per
Day’ of voor Lifetime
Budget. In dat laatste
geval loopt de
advertentie alleen in
een bepaalde periode.
In het eerste geval
loopt de advertentie
slechts 24 uur.

facebook
ACCOUNT ARD CAMPAYGH Melo Camosign

Accoust Settngs

m G301 9 changes 01e rou cRate our 30

ccommt Curreney g =

ACCOMCORY i omarancs _

Accountime 1008 | empanmatosam (5]

Camouion and Budget
Campaign and Budget
Mame: & YU Consuning-Page Lies 11365
Budget: & Litoms Budget + | €28000

Schetule: &
sat 2111200 53] 1800

1200

B00mG AU PRICHG.

Optimisaton  Optise or Page Weas

Stap 10:

Wanneer u klaar bent
met het selecteren
van uw doelgroep
kunt op ‘Review
Order’ klikken om een
samenvatting van uw
advertentie te zien.

Review Your Order

Advort name:

Stap 11:

Doorloop de
samenvatting. Als
alles in orde is klikt u
op ‘Place Order’. Zo
niet, dan klikt u op
‘Edit Order’ en kunt u
aanpassingen doen.
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Twitter

1. Introductie

Twitter is ontstaan in maart 2006 en kent sinds haar oprichting circa 215 miljoen actieve gebruikers
over de hele wereld. Onder actieve gebruikers verstaan we profielen die minimaal één keer per
maand een Tweet (bericht op Twitter) de wereld in laten ‘vliegen’. Met gemiddeld maar liefst 500
miljoen Tweets per dag, is het haast niet voor te stellen dat dit communicatie kanaal slechts 7 jaar
onder ons is. En het aantal gebruikers groeit nog steeds. Tijdens het schrijven van deze introductie
zijn er alweer een aantal nieuwe profielen aangemaakt gezien er elke ander halve seconde een nieuw
account bij komt. Deze statistieken laten zien dat Twitter samen met de andere populaire sociale
platformen niet meer weg te denken zijn uit onze samenleving. Echter hebben veel organisaties en
instellingen moeite met het implementeren van deze nieuwe vorm van communicatie in hun huidige

beleid.

Twitter in Nederland?

Hoe zit het met het gebruik van Twitter in Nederland? Als we kijken naar het aantal Twitter
gebruikers in Nederland, kan gesteld worden dat Twitter pas echt is opgepakt medio 2011. Het
aantal gebruikers is vanaf dat moment explosief gestegen van ongeveer 1 miljoen gebruikers naar
een kleine 5 miljoen gebruikers. Er kan dus wel gesteld worden dat we niet meer om Twitter heen

kunnen.

Wat is Twitter?

In de afgelopen twee/drie decennia is er veel veranderd op gebied van technologie. De computer
deed haar intrede en veroverde al snel de gehele markt. Ditzelfde geldt voor de mobiele telefoon die
in de jaren negentig haar opwachting maakte. ledereen kent nog wel de onverwoestbare Nokia 3310.
Veel meer dan bellen en berichten sturen konden we er niet mee maar in een mum van tijd had
iedereen een mobiele telefoon en kon men niet meer zonder. Er werden in die tijd, en in de jaren die
er op volgde, veel Sms’jes gestuurd. In 160 tekens stuurde men berichten naar elkaar met
verschillende doeleinden. Twitter kan worden vergeleken met deze vorm van communicatie. Twitter
is in principe niets anders dan een bericht plaatsen op het internet waarin maximaal 140 karakters
mogen worden gebruikt. Deze berichten kunnen worden verzonden naar elkaar maar ook naar

grotere groepen mensen (volgers; daarover later meer).
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2. Opbouw Twitter

£) tome Voorbeeld va een

Statistieken homepage.
ﬂ FotrickArens De statistieken geven
_—
CTRE) o @ aan hoeveel Tweets u
L verstuurd heeft,

Twitter bericht |-
plaatsen

. hoeveel
Instellingen

Michel
Ik laat het los, was en'y kleedreglme gaat een versnelling lager.
Koffie naar morgen mss 3gtudio 1907 Voor we de trein naar

maarheeze nemen?

personen/organisaties

Who to follow

u volgt en hoeveel
i@ OML voor Ondernemers . .
""q personen/organlsatles

Suggesties om e

personen te ﬂ
volgen

W Follow

) Koen van Viiet
T

u volgen.

FEorls Venneman

arssorensen Voor niets gaat de zOwop, deze dagvoorzitter

unk Stuur nu je aany 1aag voor een dag La
kTRl

De ‘Twitter wall’ kan

worden vergeleken
Zoekbalk met een prikbord. Op
deze wall staan alle

Brian Solis

Photo: Another rainy but beaut
nlercnnllnenta\ tmbir co/ZNsub

W Follow

berichten die zijn

Michel
iPad, pages en airprint. Gedicht voor in de sc
afgedrukt zonder dat slachtoffer iets in de gaten

geplaatst door

Profiel pagina personen binnen uw
netwerk (personen die

Trends

Amsterdam Trends - Ch

Anita van den Berg
Column
sneHer umhcu

‘Groei Nederlandse economie ke

@!"E!’qt"

u volgt). De berichten
worden automatisch

gerangschikt op tijd
toegevoegd.

g Monique Borst Twitter wall

) Wil jij de helft van de aardappelen suh\Hevﬁ [k schil de andere hefft.

) Dmdeulkzun'.ﬁwhsme pic.twitter.com/QJIBBALEbH

Voorbeeld van een

profiel pagina. Hier

Tweets
) vindt u informatie
Hoe zien

over uw connecties,

PatickAnens connecties jou een biografie kader
: @Patrickariens op twitter? waarin in het kort
Informatie X versity Master Marketing Management / Co- Foundnvt\

beschreven staat wie

. e g. Interests: Marketing, Organizin
connecties fuiosads Music & Sports
; Tilburg

u bent en uw

persoonlijke Twitter
Edit profile wall die te vergelijken

is met de wall op de

Tweets homepage. Echter,
Getwitterde

foto’s

hier staan enkel de

Tweets die door u zijn
geplaatst.

Patrick Ariens
Een zeer geslaagd FAMO jaarc s gisteren. Leo Bormans had
T lijk; de opmerking in de 30 sec opdraekijs bliven hangen

Persoonlijke
twitter wall

Patrick Ariens
mianting De koffie was niet nodig, erg boeiende lezing van begin

¥ Follow Y tot eind

* W Jewels 820

L\ | Patrick Ariens
Tom Jansen and ot Do worry, be happy'. #leob
¥ Foliow Y

B} Koen van Vet

. Patrick Ariens
g 10 seconde stilte aan het begin van de lezing van Leo Bumans

Een pakkend begin! #fjc

Amsterdam Trends - Change
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3. Profiel Aanmaken

In dit hoofdstuk gaan we dieper in op het aanmaken van een Twitterprofiel. Of het nu gaat om een
persoonlijk profiel of een zakelijk profiel, u volgt de hieronder weergegeven stappen in beide
gevallen op. Wanneer u een zakelijk account aanmaakt voor bijvoorbeeld uw organisatie gebruikt u
hoogstwaarschijnlijk een andere naam en e-mail adres in vergelijking met een persoonlijk profiel. De
stappen die u volgt zijn gelijk. Let op: de naam die u gebruikt bij het aanmelden van uw organisatie

op twitter is ook de naam waarop personen u kunnen vinden en wordt gebruikt in de url-naam.

-
@ Mozilla Firefor-startpagina BE= Stap 1:
twitter.com) 73 || B~ Google A B- ¥ #
€ U B- Goog
7] twitter.com i . Open uw internet
twitter.com moziua
o Twitter i browser.
L Wisselen naar tabblad 3
77 hittps://twitter.com/search
https:/ /twitter.com/search .
B Stap 2:
{7} search.twitter.com
search.twitter.com rf
o Twitter / Advanced Search Durf naar
https://twitter.com/search-advanced .
Twitter.com.
59 (20) Twitter / Search - langinl near"Wijchen" within:13mi
httpsi//twitter.com/search?q=lang:n| near:"Wijchen" withinil Smigisre=typd o
Google Zoeken
\V St
‘ nel. Slim. Veilig. Kies de mobiele browser die u beschermt.
$ & O & O H @
Downloads  Bladwijzers  Geschiedenis Add-ons. Sync Instellingen
Stap 3
Klik op de gele

button met daarin:
“Registreren op
Twitter”.

[ |

en - Wachtwoord vergeten?

Welkom bij Twitter.

Knoop een gesprek aan, onderzoek je

interesses en blif op de hoogte Nieuw op Twitter? Registreer nu

Volledige naam
E-mailadres

Wachtwoord

& AppStore §p Andere apparaten bekiken W
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Vul uw gegevens in en
let op de tekst die

Registreer je vandaag nog op Twitter. achter deze gegevens
verschijnt. Een groene
Volledige naam .
vink geeft aan dat de
Patrick Ariens ' Naam zieter goed uit
gegevens uniek en
E-mailadres -
correct zijn ingevuld.
patrickariens@hotmail.com + We zullen je een bevestiging sturen
Een wachtwoord maken
Stap 5:
s W | Wachtwoord s oké
Kies e gebrersnaan Klik op de gele button:
Vilpatickariens| Gebruikersnaam is heschikbaar "Mijn account
Je kunt het ater wizigen. ”
aanmaken”.
Suggesties: AriensPatrick - ariens_parick
Ingelogd blijven op deze computer
Door op de knop te Kiikken, 4 je akkoord met de onderstaande - Printbare verswes_ ) N
voorwaarden: g e nwaarden - Privacybeleid
These Terms of Servioe (Temms") gover your scosssfo and ise of |+
Stap 6

Klik op volgende om
Welkom, Patrick Ariens. Voorbeeld

Bine vervolgens de

* De Twitter-docent instructies op het

Dit is een tweet. Tweets zijn korte berichten met maximaal
140 tekens en kunnen links bevatten zoals http:/ftwitter.com. scherm op te volgen.

Na het volgen van
deze instructies kunt u
beginnen met het
gebruik van uw
Twitter account.
Eventueel kunt u er
voor kiezen om de
stappen in het
volgende scherm over
te slaan door links
onderin het kader op
‘overslaan’ te klikken.
De stappen dienen
namelijk ter illustratie
maar zijn niet
noodzakelijk om te
beginnen.
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4. Versturen Tweet

Op verschillende manieren kunnen Tweets verzonden worden. In dit handboek laten wij zien hoe
social media te gebruiken wanneer gebruik wordt gemaakt van een internet browser op bijvoorbeeld
een laptop. Natuurlijk is het ook mogelijk om via apps op uw mobiele telefoon of tablet actief te zijn

op de social media platformen. Om een Twitterbericht te posten op het internet dienen de volgende

stappen opgevold te worden.

Stap 1:
Ga naar
www.Twitter.com en
log in op uw
Twitteraccount.
patrickariens@outlook.com
| Inluggeﬂ
Welkom bij Twitter. gelogd bijven - Wachtwoord vergeten?
Knoop een gesprek aan, onderzoek je
ntereases e uif op de loagts Nieuw op Twitter? Registreer nu
= Wachtwoord
B9 ~ndere apparaten bekiken W
Over Help Blog Status Vacatures Adverenties Voorwaarden Privacy Adverteerders Bedrijven Medis Ontwitkelasrs Bronnen Overzicht ® 2013 Twitter
Stap 2
. Patrick Ariens Tweets U bent op de
View my profile page
o Brian Solis Cbrisnsois 1am homepage van uw
S | emes New Slides and Data: The State of Social Business Evolution 2013
'] \E\j:i:ndjmcnm/today/posﬂar\ account. Om een

 Ligroup orcroupit o bericht te creéren
& im 3t Meviana (Antwerpen, Viaams Gewest) 45q.com/12E7Q8p . .
QB Viw detals kunt u direct beginnen
Yakup Yardimci @ yakup_yarinc s0m met typen in het
S ﬂ Heb je een geniaal idee? Schrijf het op!
¥ m::jn,eem by LTgroup kader met daarin de
La
Brian Solis -transos tekst: “Compose new
W Follow p- Pl kup 1 of stylish #pocket: to benefit .
2N L1cCet ancor » prostats cancer recearch! ncleqon com/arjects Tweet” of klikt u op

i Willem Verharen ilermyerha ol #holidays
W Follow

Expand

Menno Lanting & miantis i
Kennisdeling bij Adidas. Interne Wikipedia. mennolanting.nl

het icoon (blad met

Popular accounts - Find friends.

veer) rechtsboven in

Amsterdam Trends - Change
#PeoplesChoice

#Heypsv
#FictionalCharacterstantTolarry
Paul Walker

#necaz

Fulham

Botius.

#Feyenoord

ol

NEC

Blog Status Apps Rs

rtisers Businesses Wedia

Developers

itter About Help Terms Privacy
urces Jobs

fpost/993% Uptu

Expand

i LTgroup cLTGrouphl zh
S fo.melbznedsst
™™ Expand

Menno Lanting ©riantig 2n
Hoe moeiljk kan t zijn -) The Startup Owners Manual: The
Step-By-Step Guide for Building a Great Company zite.to/ 1cTFXru
Expand

Phimsk ©Fnims: n
J Zware tijden voor een #psv supporter.. Wederom teracht verloren
Maar we houden vol. Door weer en wind. #feypsv

Retweeted by Titfany Gerrits
Expand

‘\ Menno Lanting cminting 2h

uw scherm.
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http://www.twitter.com/

Stap 3:

Wanneer u op het
icoon rechtsboven in
het scherm hebt
geklikt verschijnt het
volgende scherm. U
kunt direct beginnen
Compose new Tweet

met het schrijven van
uw bericht. U kunt er

voor kiezen om een

bericht op uw eigen
‘Twitter wall’ te
plaatsen zonder deze
aan iemand te richten.
U typt uw bericht en
klikt op ‘Tweet’

Stap 4:

U kunt er echter ook
voor kiezen een
bericht tot iemand te
richten. In dit
voorbeeld stuur ik een
Tweet naar onze
EEET— compagnon Jop
Teeuwissen. Begin uw
Tweet met een ‘@’
vervolgd door de

Twitternaam van de
juiste persoon. U ziet

Joanna Page @ =jopsoe bij het typen van de

€ stephanie joplin = sizchanizeoin eerste letters direct

[2 Janis Joplin @ o anissopin suggesties van

B sopiat oo personen verschijnen.

u Jo Garfein @jopnionated Kllk Op de JUISte
suggestie.

https://twitter.com/Jopt3l
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Stap 5:

Vervolgens verschijnt
direct de goede
Twitter naam achter
het ‘@’ teken. Schrijf
uw bericht, en denk
eraan dat u binnen
Compose new Tweet X de 140 karakters
blijft. Wanneer u op

@Jopt31 Nog mooie verhalen vanuit Ksma’«‘\

de blauwe knop
‘Tweet’ klikt, wordt

- het bericht op de
Twitter wall van Jop
geplaatst.
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5. Gebruik #

Wanneer men over Twitter spreekt komt vaak het woord ‘hashtag’ naar voren. Maar wat wordt er
nou eigenlijk bedoeld met het ‘# teken en hoe kan dit in Twitter worden gebruikt? Door in uw
bericht een ‘#’ te typen gevolgd door een woord, wordt dit woord automatisch blauw van kleur en
kunt u er op klikken. Wanneer u er op klikt verschijnt er een nieuwe pagina met daarin een overzicht
van alle Tweets over de hele wereld die ook deze specifieke ‘#’ hebben gebruikt. Het is dus een
handig hulpmiddel om berichten over de hele wereld te filteren op een bepaald onderwerp.
Wanneer u bijvoorbeeld naar de voetbalwedstrijd Ajax-PSV aan het kijken bent en u stuurt een
bericht gerelateerd aan deze wedstrijd, kunt u door middel van het toevoegen van #ajaxpsv aan uw
bericht, berichten bekijken die deze #ajaxpsv bevatten. Hierdoor kunt u met andere personen praten

over de wedstrijd of in contact komen met andere voetbal liefhebbers.

U ziet direct dat
hetgeen getypt achter
de ‘# blauw van kleur
wordt en er op geklikt
kan worden.

Compose new Tweet

Ajax heeft weer goede zaken gedaan in de eredivisie. #3jaxpsy

-]
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6. Zoekfunctie Twitter

Wanneer u op zoek bent naar Twittergebruikers om er mee in contact te komen of wanneer u op
zoek bent naar interessante Tweets die matchen met uw interesses, kunt u gebruik maken van de
geavanceerde zoekfunctie van Twitter. De zoekbalk op de homepage is daarvoor geschikt maar voor
een beter overzicht en meerdere zoekmogelijkheden raden wij u aan te surfen naar

www.search.Twitter.com.

Wanneer u naar
search.Twitter.com
gaat en vervolgens op
‘advanced’ klikt komt
het venster dat links
Allofthese wards staat afgebeeld

Qs nzse tevoorschijn. Gebruik

Any of thes e words

Advanced Search

de juiste zoektermen
zoals aan de linker

None of these words
These hashtags
Witenin Any Language = zijde van de site staan
weergegeven om het
juiste zoekresultaat te

From these accounts

Tothese accounts bereiken.

Mentioning these accounts

Nearthis place

Select [ positive ) D negative:( [ auestion? [ include retweets

—

Een andere handige website, waarin per categorie gezocht kan worden naar interessante personen

op Twitter, is www.twittergids.nl. Beide websites zijn uitermate geschikt om te gebruiken in het

effectief vergroten van uw netwerk of het nu gaat om persoonlijk of zakelijk gebruik.
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LinkedIn

1. Introductie

Met meer dan 180 miljoen gebruikers is LinkedIn één van de meest populaire sociale netwerken voor
professionals, maar ook in vergelijking met social media als Facebook, Twitter en Google+. Zeker
wanneer deze media worden gebruikt in combinatie met elkaar is er sprake van een krachtig
communicatiekanaal voor zowel zakelijk als persoonlijke contacten. Alleen wanneer men bewust is
van wat er allemaal mogelijk is met LinkedIn kan de tool tot in zijn volle potentie gebruikt worden.
Dit handboek geeft een aantal “how to” principes evenals handige tips & tricks om na te gaan of uw

LinkedIn profiel klaar is voor de toekomst.

Wat is LinkedIn?

LinkedIn is een zakelijk sociaal medium waarbij u zelf de inhoud van uw profiel bepaald. Het is een
nieuwe manier van zelf zakelijk nieuws creéren, delen wat u zelf interessant vindt en discussies
voeren over onderwerpen die bij u leven. Het verschil met andere sociale media, zoals Twitter en
Facebook, is dat LinkedIn vooral bedoeld is om zakelijk nieuws te delen en dat de frequentie en
intensiteit van de interactie ook een stuk lager ligt. Dit maakt het voor mensen die nog niet bekend

zijn met social media een laagdrempelig platform.

Met LinkedIn bouwt u een netwerk op aan personen waarvan u vindt dat ze interessante voor u
(kunnen) zijn. In dit netwerk worden er berichten geplaatst, gedeeld en gereageerd op elkaar. Met
LinkedIn bouwt u aan uw online zakelijke netwerk, worden vacatures geplaatst, en worden er
samenwerkingsverbanden en groepen gevormd met gedeelde interesses of belangen. Daarnaast
fungeert het platform als een online CV met referenties, werkzaamheden, opleidingen en andere
relevante zaken. Niet alleen mensen zijn er actief op, maar ook bedrijven en organisaties. Zij
gebruiken Linkedln om naamsbekendheid te creéren, in contact te blijven met de doelgroep en
vacatures te plaatsen. Op LinkedIn vindt u ook groepen. In deze groepen verzamelen zich mensen

met een bepaalde interesse, zoals HRM of finance.

Voor wie is LinkedIn?
LinkedIn kan voor iedereen van waarde zijn die klanten zoekt, werk zoekt, opdrachten zoekt,

visitekaartjes wil digitaliseren, nieuwe collega’s zoekt, zakelijke partners zoekt en sprekers zoekt.
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Dankzij nuttige functies, applicaties en groepen kunt u op een doelgerichte manier in contact komen
en blijven met bruikbare connecties voor uw netwerk. Gezien de demografie van profielen op
Linkedin wordt het zowel gebruikt door pas afgestudeerden, young professionals als senior

ondernemers en managers. Het is dus meer dan alleen een platform voor werkzoekenden.

Waarom gebruik maken van LinkedIn?
= |n (professioneel) contact komen en blijven met oude en nieuwe bekenden
=  Gemakkelijke en formele manier om te communiceren met uw netwerk
=  Op de hoogte blijven van ontwikkelingen van uw connecties en vakgebied
= Lid worden van groepen voor specifieke interesses en onderwerpen (bijvoorbeeld, een HRM
vakgroep of golven)
= Gebruik maken van uw netwerk of andermans netwerk
= Deelnemen aan discussies
= Relatiebeheer en acquisitie
= Actueel overzicht van de voor u relevante vacatures

= Mogelijke integratie met andere sociale platformen (bijvoorbeeld Twitter)

De 85 % 38 % ruim 50%
LinkedIn is tussen 21 werkt als werkt in
gcbruikcr en 50 jaar oud zelfstandige loondienst

90 % 30 % Aantal ~0 %
is HBOof acade- heeft via LinkedIn jaren is meer dan 3 jaar
misch opgeleid omzet behaald op Linkedin gebruiker
‘ linkedin '
50 % Drie 91 % ~4 %
hiervan zelfs redenen makkelijk om jezelf profileren
meer dan 5 jaar voor het te netwerken als professional
gebruik van
linkedIn
41% Aantal ~76-99% 13%
zoeken naar connecties: wvan zijn connecties kent alle
business kent de gebruiker connecties
opportunities 282 persoconlijk persoonlijk
connecties
in 2012
' Bron:
336 .
connecties Markethingfacts.nl
in 2013
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2. Profiel & Connectiviteit

2.1 Opbouw Profiel

Een persoonlijk profiel begint altijd met een blokje met basisgegevens bovenaan de profielpagina.

Hierin staan de naam, huidige en/of vorige functie en werkgever en regio. Daarnaast worden het

aantal connecties en de connectiemogelijkheden weergegeven. Daaronder volgt een persoonlijke

samenvatting, ervaring, opleiding, persoonlijke informatie en/of vaardigheden (endorsements).

Alleen dat wat is ingevuld is zichtbaar op het profiel. De volgorde van deze elementen kan iedere

gebruiker zelf aanpassen. Onderaan staat waar men contact voor mag opnemen. Zie de afbeeldingen

hieronder voor een visuele weergave van de hierboven genoemde elementen.

Erik Jobse
Trainee Customer Logistics Planning at Bosch Security
Systems

Tilburg Ares,

M Commecti

Dit is de samenvatting
van uw profiel met
huidige en
voorgaande functies
alsmede met
specifieke koptekst.

Background
@ Summary

Co-Owner YM-Consulting, international (internship) experience, full board year experience, +38 years
sales experience, internationally oriented, strong work ethos, entrepreneurial driven, B2B, branding,
ontop oftrends, independent, hard working, precise, and a team player. High developed personal
and interpersonal skills.

Brief summary:

- Secretary at Study Association Asset | Marketing of Tilburg (full-time board year)

- Marketing intern at Philips Metherlands - Kitchen Appliance department

- Marketing /HR intern at Siemens Singapore

- Co-owner and Partner at YM Consulting

- Chairman of the Study Trip committee at Asset | Marketing

- Msc Marketing Management at Tilourg University (expected graduation October 2013)
-Bsc Commerce at University of Applied Sciences Leiden (accelerated study program)

Samenvatting over uw
loopbaan, interesses
en een persoonlijke
boodschap. De
Summary is een
belangrijk aspect om u
te onderscheiden van
andere profielen.
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Experiance

Trainee Customer Logistics Planning
Bosch Security Systems

) BOSCH

or my master thesis | am analyzing the optimal balance between the stock levels and supply
chain costs. Besides this cptimizaticon a practical tool will be developed for the Customer
Logistics Planning department to chedk for their portfolic the parameters to obtain this optimal
inventory level.

Co-founder & Associate Consultant
M Consulting

Co-founder of 3 small, but ambiticus and curicus consulting firm. We offer 3 fresh perspective in
{online) marketing, communication and strategy.

Chairman Studytrip Committee
Asset | Marketing

Organizing the study trip to Saint Petersburg on behsalf of the study asscciation. As chairman |
was responsible for monitoring the owersll progress, coordinating and metivating the committee
and to support in comprehensive tasks of the other members.

Congres coordinator
Aszet | Marketing, Vigion Foundation

Wision is the annual Marketing Conference with approximately 200 participants crganized by
study

asscciation Asset | Marketing. Topic of the conference: Traditicnal versus new marketing in an
cnline era.

Uw (relevante)
werkervaring.
Probeer in duidelijke
steekwoorden en
korte zinnen een
functie te
omschrijven. Probeer
algemene termen als
management te
vermijden. Probeer
ook zoveel mogelijk
een company page
als werkgever te
gebruiken. Dit oogt
professioneler

ﬁ‘ Skills & Experise

o=t endorzed for...

Teamwork

¥

B
Rk
4 ¥ Do

Ewvent Management

Project Coordination

REREERRRE

Strategy

Ewvent Flanning

Supply Chain Management
Business Strategy

Supply Chain

Social Media

Business Analysis

Uw vaardigheden en
expertises. Probeer
zoveel mogelijk
relevante en
concrete
endorsements te
vermelden. U kunt
andere mensen
endorsen op
vaardigheden die u
erkent en u zult
merken dat die
personen ook zullen
endorsen. Dit zorgt
voor
betrouwbaarheid en
professionaliteit.
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ﬁ Education

Tilburg University
Master's degree, Supply Chain Management

Universiteit van Tilburg
Bachelor, Business Economics, 7710

Topic Bsc Thesis: Implementation Strategies for Global Scurcing (Grade: 7.5)

Katholieke Scholengemeenschap Etten-Leur

WW0O, Economie & Maatschappij, 7.5

Relevante
opleidingen,
trainingen en overige
accreditaties.

wsser {0 v ik BOSCH ASSET % ﬁ
Lesst | Marksting Bosch Sacurity Systsms  Facully Association .. LOCI 2011
Visloke » Wisloke e Wisloke » Wislhlz e

BE - s

HogishneK: L)
Logstics & Supply C... Logistisi THburg Crisntation P._.
Visloke » Wisloke e Wisloke » Sia T mane ¥
Fodlowing
= BOSCH

Ministaris van Defansks
i

[T&]

Schools

THburg University
Tl g Arsz NeTheriEnds

Electronic

Bosch Sacurity Systems

= i1

De groepen waar u
lid van bent en
paginas die u volgt.
Probeer zoveel
mogelijk relevante
groepen en paginas
binnen uw netwerk
te onderhouden.
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2.2 Aanmaken Profiel

To join LinkedIn, sign up below__it's freel

First Name: |

| Save time by wsing yoor

Last Name:

Facebook acconnt ta £i9n up

| for Linked(a.

Email:

Password:

8 or more characters

Grow your network on Linkedin

Your email:

By clicking Join Linkedin, you agree to Linkedin's
User Agreement, Privacy Pelicy and Cockie Policy

Get started by adding your email address.

Step2ofelll ]

|eliobse@omail.com

Continue

We will not store your password or email anyone without your

Vul hier uw naam en
persoonlijk
emailadres in. Dit
emailadres kunt u
gebruiken om direct
uw connecties te
vinden uit het
adresboek van uw
email.

permission.
Eerste aanzet tot het
* Country persoonlijke profiel
Netherlands E ¢ A LinkedIn profile helps you... . g
Postal Cod op LinkedIn. Huidige
* Postal Code i ;
| =+ Showcase your skills and experience adresgegevens en
eg. 1018 W =+ Be found for new opportunities huidige
lam currently: ® Employed Job Seeker Student # Stayin touch with colleagues and werkzaamheden
friends :
*.Job title | |
1 | am zelf-employed
* Company | |
Create my profile
* |ndicates reguired field.
De laatste stappen in
Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 h
Add connections Join groups Follow influencers Follow companies et opzetten van uw

profiel. Vind
connecties, word lid
van groepen en
bedrijven. Hierna
dient u overige
aspecten als vorige
werkzaamheden en
opleidingen aan te
vullen.
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2.3 Connecties & Groepen
Aangezien LinkedIn draait om de interactie met uw netwerk is het van belang om de juiste
connecties te creéren en onderhouden. Er wordt onderscheid gemaakt tussen de volgende

categorieén met verschillende interactiemogelijkheden en beperkingen. Deze zijn:

Eerstegraads - Personen met wie u rechtstreeks verbonden bent omdat u een connectie met hen
hebt, of omdat u hun uitnodiging om een connectie te maken hebt geaccepteerd. U ziet een
eerstegraads pictogram naast hun naam in zoekresultaten en op hun profiel. U kunt contact met ze

leggen door een bericht te versturen.

Tweedegraads - Personen die verbonden zijn met uw eerstegraads connecties. U ziet een
tweedegraads pictogram naast hun naam in zoekresultaten en op hun profiel. U kunt ze een
uitnodiging sturen door te klikken op Connectie maken of door contact met hen op te nemen via een

InMail of een introductie.

Derdegraads - Personen die verbonden zijn met uw tweedegraads connecties. U ziet een
derdegraads pictogram naast hun naam in zoekresultaten en op hun profiel.
e Als u hun volledige voor- en achternamen ziet, kunt u hen een uitnodiging sturen door te
klikken op Connectie maken.
e Als u slechts de eerste letter van hun voornaam ziet, dan is Connectie maken geen optie

maar kunt u wel contact met hen opnemen via InMail of een introductie.

Leden van uw LinkedIn-groepen - Deze mensen zijn een onderdeel van uw netwerk omdat u lid bent
van dezelfde groep. U ziet een pictogram van de Groep naast hun naam in zoekresultaten en op hun
profiel. U kunt contact met ze leggen door een bericht op LinkedIn te sturen of door de functie

Discussies van uw groep te gebruiken.

Buiten het netwerk - LinkedIn-leden die buiten de categorieén vallen zijn bovenaan weergegeven. U

kunt hen via InMail bereiken

Ter illustratie van de potentiéle omvang van uw netwerk: Stel u kent 400 mensen in uw le graads
netwerk. Deze 400 mensen kunnen eenvoudig om advies of informatie gevraagd worden via
berichten op uw profiel of via een direct Inmail. Stel daarnaast dat deze mensen ook weer 400
mensen kennen. Er zal wat overlap bestaan; bijvoorbeeld uw collega kent ook uw baas. Stel er is 50%

overlap; dan heb je dus in potentie toegang tot 80.000 2° graads connecties. Als u nog een stap
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verder gaat tot de 3° graads connecties met ieder 100 mensen zonder overlap heeft u een potentieel
bereik van 8.000.000 contacten. Op uw startpagina kunt u precies zien tot hoeveel mensen u toegang
hebt in maar 2 stappen. Dit is overigens ook het deel wat LinkedIn voor de gebruikers ontsluit. Zit

iemand niet in uw 1°, 2° of 3° graads netwerk dan zal deze persoon ook niet zichtbaar zijn.

2.4 Een Connectie Maken of Lid Worden van een Groep
Allereerst zal beschreven worden hoe er connectie gemaakt kan worden met andere leden van

LinkedIn. Vervolgens zal er worden ingegaan op het lid worden van groepen.

2.4.1 Een Connectie Maken

Wanneer u tevreden bent met uw profiel is het tijd om uw professionele netwerk op te bouwen,
maar met wie gaat u een connectie maken? Niet alleen met de mensen die u goed kent, maar ook
mensen die iets voor u kunnen betekenen. Of juist waarvoor u iets kunt betekenen. Om optimaal
gevonden te worden in LinkedIn is het belangrijk dat u zo veel mogelijk tweedegraads connecties
hebt. Dit lukt het best als u veel eerstegraads connecties hebt, ieder met een uitgebreid netwerk.
Netwerken op LinkedIn is belangrijk maar kennen wij onze connecties ook allemaal persoonlijk? Uit
onderzoek blijkt dat Nederlanders nog vrij terughoudend zijn in het connecten met mensen die ze
amper kennen. ledereen hanteert zijn eigen linkstrategie en dat is maar goed ook; sommige mensen
accepteren pas een uitnodiging als ze 3x met iemand op vakantie zijn geweest of een gezamenlijke
babysitter hebben. Anderen linken zelfs met onbekenden. Bijna één op de vijf mensen (17,5%)
hanteert een criterium dat hij/zij al zijn connecties persoonlijk kent. Nog eens 45% geeft aan tussen
de 75 en 99% van zijn/haar connecties persoonlijk te kennen. Het hangt dus af van wat u zelf prettig
vind, maar over het algemeen geldt de ongeschreven regel dat u pas iemand uitnodigt voor uw
netwerk wanneer u deze persoon kent of een geldige reden heeft om met deze persoon in contact te

komen.

Er zijn verschillende manier om een connectie te maken met mensen:
e Door gericht te zoeken (zie sectie 3) voor uitgebreide uitleg over de zoekfunctionaliteiten van
LinkedIn).
e Door LinkedIn toestemming te geven uw privémail te doorzoeken.
e Door op een bedrijfsnaam of groep te zoeken.
e Stuurt u een uitnodiging? Dan kunt u de standaard tekst beter vervangen door een
persoonlijke boodschap tekst. Dit geeft aan dat u waarde hecht aan de mogelijkheid de

persoon te voegen in uw netwerk.
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Jan Peter Balkenende 3

Partner Corporate Responsibility at Ernst & Young,

Professor at Erasmus University Rotterdam, Former

Prime Minister

Rotterdam Area, Metherlands | International Affairs

Current E*', Erazmus University Rotterdam

Pravious Netherlands, House of Representatives, VU University
Amsterdam

gCation visgyersity Amsterdam

™ Invite Niels to connect on Linkedin

How do you know Niels?

Colleague
® Classmate

Tilburg University ~]

We've done business together
Friend

Other

| don't know Niels

Include a personal note: (optional)
I'd like to add you to my professional network on LinkedIn.

- Erik Jobse

Important: Only invite people you know well and who know you. Find out why.

SO RO ST or Cancel

Geef hier aan op
welke manier u in
contact wilt komen
met desbetreffende
persoon. Probeer
hier zo eerlijk en
zakelijk mogelijk in te
zijn. Voeg ook een
persoonlijke
boodschap toe om
een goede indruk
achter te laten.
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2.4.2 Lid Worden van een Groep

In een groep op LinkedIn kun je kennis delen jezelf profileren maar ook nieuwe connecties leren
kennen. Als u lid bent van een groep heeft u meer mogelijkheden om direct te communiceren met
andere personen in dezelfde groep. Wij adviseren om lid te worden van groepen waar van u denkt
kennis te vinden, en waar uw doelgroep of nuttige informatie wordt gedeeld. Bijvoorbeeld een groep

over de laatste ontwikkelingen op HRM gebied.

Hoe vindt u groepen? (zie ook sectie 3.5 voor meer uitleg over de zoekfunctionaliteit)
= Snelzoeken: Ga naar Groups in het menu en vul in het zoekveld in waarop u wilt zoeken.
=  Groups you may like: Op de pagina is de onderstaande balk te zien, met als derde optie
groups you may like. Hier kun je groepen bekijken die geselecteerd zijn aan de hand van jouw
interesses en uw ingevulde profiel.
= Uitgebreider zoeken: Als u op de pagina voor geavanceerd zoeken bent kunt u specifieker

aangeven op welke keywords gezocht moet worden.

Lid worden van een groep

Als u lid wilt worden van een groep klikt u op “Join group” en is het verzoek ingediend. In sommige
gevallen bent u direct lid van de groep, maar soms staat er een slotje voor een groepsnaam, dit
betekent dat het verzoek om lid te worden van de groep eerst moet worden goedgekeurd door de
beheerder van de groep. Als u bent “aangenomen” in een groep dan ontvangt u hiervan een
bevestiging toegestuurd per mail. Een groep kan bestaan uit meerdere subgroepen, om lid te worden
van een subgroep moet u lid zijn van de hoofdgroep. U kunt maximaal lid worden van 50 groepen,

subgroepen tellen hierin niet mee.

Zelf groepen oprichten
U kunt op LinkedIn ook zelf groepen oprichten en leden beheren, voordelen hiervan zijn dat jij de
beheerder bent en de inhoud en leden van de groepen kunt beheren. Dit doet u door in de

startpagina te klikken op Interests = Groups = Create a Group.
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3. Zoekfunctionaliteit
Hoe vergroot u de vindbaarheid van uw profiel?
- Volledig profiel (met profiel foto)
- Specifieke werktitels
- Lid van relevante groepen
- Groot netwerk (+500 connecties)
- Volledige informatie
- Persoonlijke URL
- Weloverwogen steekwoorden in uw profielomschrijvingen
- Endorsements

- Content

- Aanbevelingen

Q  Advanced B3 8

67,956 results
ed < . : Relatie
1st Connections 2nd Connections Group Member;
I People 032
Jobs Advanced People Seare
Keywords Relationship in Zoekfunctie
¥| 1st Connections opslaan
v 2nd Connections -
First Name v Group Members
rd + Everyo ne Eise
Last Name Location
L4 Years of Experience
Current Company
Title Ly Function
Industry
Ly Seniority Level
Company Past Company
Ly Interested In
School
School i Company Size
Profile Language
uy Fortune
Location
Located in or near: [Z] When Joined
Country Basis
Netherlands [=] zoektermen
Postal Code Specifieker Premium
Lookup zoeken members
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4. Optimalisatie Profiel

Advies 1: Zorg voor een goed en volledig profiel

Online netwerken en gevonden worden door andere mensen begint met een goed profiel. Ook als u

andere mensen uitnodigingen stuurt, is uw profiel heel belangrijk. Verder is het belangrijk te

beseffen dat een LinkedIn profiel hoog scoort in zoekmachines zoals Google. U kunt dit zelf

controleren door op uw eigen naam te zoeken. Daarnaast is het goed om te weten dat LinkedIn

vooral een zakelijke netwerksite is. Dat betekent dat de focus op de professionele kant van mensen

ligt en veel minder in de informele sfeer. Houd hier rekening mee. Het opmaken van uw profiel kost

enige tijd, maar het is uw online visitekaartje en kan een belangrijke investering zijn/blijken.

Gebruik bij Name uw echte naam.

Omschrijf uw huidige functie in Professional Headline; deze headline is belangrijk, omdat dit
het eerste is dat mensen van u zien; maak gebruik van de ruimte die er is.

Vul uw postcode in bij Location; LinkedIn maakt dit niet zichtbaar i.v.m. privacy.

Bij Primary Industry vult u in in welke sector u werkzaam bent.

Gebruik een professionele foto; omdat het om een hele kleine afbeelding gaat, is een duidelijke
foto van je gezicht voldoende.

Vul bij Your Status in waar u mee bezig bent, maar let op: LinkedIn is een ander medium dan
Twitter en het is niet nodig om dagelijks uw status te wijzigen. Verder is het goed om te
beseffen dat mensen in uw netwerk een notificatie krijgen van uw status update.

Personaliseer uw LinkedIn profiel door uw naam te gebruiken in de URL (Public Profile) zoals
http://nl.LinkedIn.com/in/veldwijk; u kunt hier ook aangeven welke gegevens zichtbaar zijn
voor anderen. Als u gevonden wilt worden door nieuwe mensen, is het aan te raden om uw
profiel volledig zichtbaar te maken.

In de Summary geeft u een samenvatting van uw kennis en ervaring. Zorg ervoor dat het
prettig leest, op uw doelgroep is afgestemd en niet teveel tekst bevat.

Bij Experience kunt u meer vertellen over uw werkervaring. Vul uw historische werkervaring zo
volledig mogelijk in, maar u mag best banen of werkervaring weglaten als dit niet relevant is.
Hoe vollediger uw profiel, hoe makkelijker u in contact zal komen met mensen die u kent uit
uw verleden, zoals oud-collega’s.

Bij Education vult u zoveel mogelijk relevante opleidingen in. Hier geldt hetzelfde principe als
bij Experience: hoe vollediger, hoe makkelijker u bijvoorbeeld door oud-medestudenten
gevonden zult worden.

Bij Additional Information kunt u overige interessante informatie vermelden.
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= Met behulp van Applications kun je interessante toepassingen gebruiken die door LinkedIn
ondersteund worden. Zo kunt u met de toepassing Slideshare (eenvoudig te vinden via Google)
heel eenvoudig relevante documentatie en presentaties aan uw netwerk laten zien.

= Als u gevonden wilt worden op LinkedlIn, gebruik dan die woorden die mensen zullen gebruiken

als ze op zoek zijn naar uw expertise.

Advies 2: Meld u aan bij groepen
Deelnemen aan LinkedIn Groups heeft verschillende voordelen. Zo kunt u — onder Discussions —
vragen stellen en antwoorden krijgen van anderen. U kunt ook de profielen en connecties van
anderen zien en u kunt direct contact met hen opnemen. Daarnaast blijft u op de hoogte van nieuws
uit uw vakgebied of branche.
Advies 4: Vergroot continue uw netwerk
Uw netwerk vergroten kan op verschillende manieren, namelijk:
= Uploaden van contacten uit Outlook, Gmail, Hotmail en andere email adresboeken; als u deze
mensen vervolgens uitnodigt om met u linken, schrijf dan een persoonlijk bericht. Hebben ze
nog geen profiel: vertel ze wat de voordelen zijn van LinkedIn. Wees hierin wel selectief.
= Zoek naar huidige en oud-collega’s op LinkedIn
= Zoek naar oud studiegenoten op LinkedIn

= Zoek naar contacten op basis van de visitekaartjes die u al hebt

Advies 5: Gebruik de handtekening van uw e-mail berichten
In uw e-mail account kunt u een handtekening laten maken die automatisch onder uw uitgaande
berichten wordt gezet. Voeg in deze handtekening een link toe naar uw Public Profile URL (uw

publieke webpagina, bijvoorbeeld http://nl.LinkedIn.com/in/erikjobse).

Advies 6: Geen spam en geen directe verkoop
Als mensen uw gedrag of uitnodiging als ongewenst ervaren, kunnen ze dit aangeven via een speciale
knop op LinkedIn. Als dit te vaak gebeurt, loopt u het risico om uw LinkedIn account kwijt te raken.

Op deze manier houdt LinkedIn haar platform waardevol.

Advies 7: Start een groep

Als u geen Group kunt vinden die aansluit bij uw interesses, kunt u overwegen om zelf een LinkedIn
groep te starten. Dat betekent dat u Owner wordt. Dit heeft voordelen, zoals het in contact kunnen
komen met nieuwe relaties. Het heeft ook verplichtingen, namelijk dat u als Owner verantwoordelijk

bent voor het beheer van deze groep. En u zult de groep interessant moeten maken en houden voor
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anderen. Dat betekent dat u — zeker in het begin — regelmatig interessante informatie zal moeten

delen.

Advies 8: Word endorsed en endorse uw connecties

Met endorsements kunnen gebruikers hun connecties endorsen (aanschrijven) voor vaardigheden en
expertises die ze hebben aangegeven in hun profiel — of zelfs een endorsement aanbevelen die ze
nog niet in hun lijst hebben staan. Deze endorsements worden vervolgens zichtbaar op het profiel
van uw connectie. Er kan natuurlijk niet gegarandeerd worden dat al uw connecties u aanschrijven
voor betrouwbare vaardigheden, maar omdat het zo gemakkelijk is om te doen, zult u merken dat
velen het toch zullen doen. Zorg er dus voor dat uw profiel compleet is met de voor u relevante
vaardigheden en expertises, zodat uw connecties deze kunnen endoresen. Wanneer u veel
endorsement heeft voor bepaalde vaardigheden zal dit zeker in uw voordeel spreken wanneer u

wordt opgezocht.

5. Privacyinstellingen
Via settings (klik op de miniatuurweergave van uw profielfoto = Privacy & Settings) kunt u aangeven

hoe u wil dat LinkedIn de rest van uw gegevens presenteert. Hieronder volgt een korte toelichting.

il"li Profile Privacy Controls Settings
Turn onfoff your activity broadcasts Manage your Twitter settings
(%] Communications Select who can see your activity feed Helpful Links
- . Select what others see when youve viewed  Edit your name, location & industry =
@ Groups, Companies & their profile
App”catigns Edit your profile »

Select who can see your connections . _
Edit your public profile »
3 Change your profile photo & visibility =
(~- Account Manage your recommendations =
Show/hide "Viewers of this profile also
viewed" box

1. Profile

Bij Account kunt u onder andere aangeven hoeveel en welke berichten u op de homepage wenst te
zien. Bepaal wat anderen wel/niet mogen zien. Mag iedereen al uw connecties opzoeken of wil u dat
alleen uw netwerk die mogelijkheid heeft? Als u uw profiel wijzigt? Wie mag dat dan zien? TIP: Wilt u
kleine wijzigingen in uw profiel aanbrengen zonder dat anderen die te zien krijgen op hun
homepage? Zet dan het vinkje uit bij Activity broadcasts. Verder kunt u aangeven of anderen uw

naam, foto en heading mogen zien bij Who's Viewed Your Profile?

Social Media Basics | Handboek



2. Communications
Hier kunt u aangeven in hoeverre LinkedIn u berichten mag versturen naar uw persoonlijke

mailadres. Ook berichten gepost in groepen kunnen als notificatie verstuurd worden uw email.

3. Groups, Companies & Applications

Het is aan te raden om lid te worden van groepen die aansluiten bij je interesses of bedrijven te
volgen die u interessant vindt. Bent u lid van een groep, zorg dan dat u zichtbaar bent, door
commentaar te geven, door een interessante link te plaatsen waar anderen wat aan hebben of door
zelf een discussie te starten. Bij Settings; Groups, Companies & Applications kunt u de groepen
beheren. U kunt daar de volgorde aanpassen van het groepsoverzicht of aangeven hoe vaak u per
dag 'n mailtje van 'n bepaalde groep ontvangt met daarin alle laatste onderwerpen die aan bod zijn

gekomen.

6. Company Page voor Organisaties
LinkedIn bevat de mogelijkheid een company page te creéren. In deze sectie zal worden uitgelegd

wat een company page is en hoe het kan worden gecreéerd.

6.1 Introductie

In de meeste gevallen bestaat een company page uit een korte omschrijving van het bedrijf en een
overzicht van het personeel dat werkzaam is bij het bedrijf. Daarnaast worden de actuele status
updates van het bedrijf getoond. Veel bedrijven in Nederland maken gebruik van een company page,
maar er zijn maar weinigen die ook actief bezig zijn dan meer te bieden dan alleen een samenvatting.
Momenteel zijn er ongeveer 70 met meer dan 5.000 volgers hebben, waaronder Shell, Heineken en

Philips.

Ook is er de mogelijkheid om een tab aan te maken met tab met products/ services voor het
aangeven van relevante producten of diensten die de organisatie aanbiedt. Verder biedt de career
tab de mogelijkheid om vacatures te plaatsen of een werken bij tab. Hiervoor dient echter wel

betaalt te worden waarbij de prijs in verhouding staat met het gewenste bereik.

Wat is de toevoegde waarde van een company page?
Om LinkedIn succesvol in te zetten, is het zeer belangrijk dat de company page wordt geactiveerd.
Het is de centrale hub van een bedrijf op LinkedIn. Zodra de bedrijffsnaam wordt ingevuld op een

persoonlijk profiel bestaat het bedrijf binnen het zakelijke netwerk. Personeel wordt daarnaast
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automatisch gekoppeld aan de company page. In een wereld waar het draait om optimale
vindbaarheid, interacties en relaties is het van belang dat de company page wordt gebruikt in
overeenstemming met de overige communicatiekanalen in gebruik. Een goed ingerichte en
eenduidige company page zorgt namelijk ook voor een goede ranking in Google. Dit vergroot de

vindbaarheid van uw organisatie.

Het is ook mogelijk om volgers te krijgen op het bedrijfsprofiel. Het aantrekken van volgers is vooral
verstandig als je regelmatig vacatures plaatst, gebruik maakt (of gaat maken) van de company status
updates en producten/diensten hebt opgenomen. LinkedIn-gebruikers gaan een pagina volgen om
op de hoogte te blijven van je bedrijf of organisatie. Er zijn voldoende gratis mogelijkheden om
volgers aan te trekken. Via de homepage worden gebruikers geattendeerd op bedrijven. Wanneer
een connectie een bericht gaat liken of een bedrijf gaat volgen, verschijnt het namelijk op de
homepage. Eigen medewerkers kunnen ook voor een groter bereik zorgen. Het is ook mogelijk om
uw leden, medewerkers e.d. te vragen of ze af en toe een bericht te delen binnen hun netwerk om
zodoende het aantal volgers te vergroten. Het is daarbij overigens wel verstandig dat de medewerker

updates deelt met mensen in zijn netwerk, die een relatie hebben met de eigen functie/branche.

6.2 Creéren van een Company Page
Het aanmaken van een company page bestaat uit de volgende vier basis elementen:
1. Basis informatie invullen
= Type bedrijf
=  Omvang
= Website
= Industrie
= Qprichtingsdatum
= Locaties
= Korte omschrijving
= Posten van updates
2. Optioneel: plaatsen vacactures (dit kost echter wel geld)
3. Voeg producten en/of services toe
4. Gebruik maken van Insights
= Dit is een analysetool die inzicht geeft in demografische kenmerken van gebruikers

en bezoekersaantallen.
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Profile Network Jobs Interests Business Services Upgrade
Companies Home = Search Companies H Add a Company FAQ
Groups
R Pulse: Companies You May Want to Follow
Search for Companies B L
Education
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LOGISTICS = e
Company Name, Keywords, or Industry E cxeoutiet m"l.
WORLDNET —— ———

Followed Company Updates
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Bosch Security Systems Bartlesville area Kiddie Park captures detailed video with
HD cameras from Bosch - hitp //bit ly/17geldR.

&) BOSCH | ;1o 9) - Comment - Share - 22 hours ago

&) Rami Al-Ashgar, Frédéric BOMBRAULT, and 7 others

Feedback | See more =

Bosch Security Systems video survelllance and evacuation solutions enhance safety

on the metro line in Milan - hitp:/bit ly/16SRatn Add a Company
&) BOSCH

Bosch Video Surveillance and Evacuation Solutions Enhance Safety on

security-today.com

The longest metro system in ltaly, the Milan metro, with a total length of 92 Add a Company

kilometers and 101 stations has a daily ridership of over one million people. To

secure this important transport system, Bosch Security Systems is supporting Milan's

new. ..

Don't see a profile for your company? Create one now.

Add a Company

Company Pages offer public information about each company on Linkedin. To add a Company
Page, please enter the company name and your email address at this company. Only current
employees are eligible to create a Company Page.

Company name:

Y Consulting
Your email address at company:
erik@ymconsulting.nl

¥ | yerify that | am the official representative of this company and have the right to act on behalf
of my company in the creation of this page.
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6.2.1 Tips Bij het Gebruik van een Company Page

Zorg voor een beknopte beschrijving van het bedrijf. Maak deze tekst niet te lang. Ga ervan
uit dat men in principe alleen de eerste alinea zal lezen. Er is namelijk ook nog een tab waar
de diensten (of events) van FAMO toegevoegd kunnen worden en, tegen betaling, een
careerpage waar je meer informatie kwijt kunt over de bedrijfscultuur en vacatures.

Gebruik de status updates op de LinkedIn Company page. Probeer zoveel mogelijk variatie
aan te brengen in de content. Naast nieuws updates verdient het aanbeveling om vooral ook
rich media, zoals YouTub- filmpjes en Slideshare-presentaties, op te nemen.

De status updates kunnen ook gesegmenteerd worden. Handig, als je meerdere doelgroepen
wil bereiken via LinkedIn. Maar voor de volgers ook prettig om alleen relevante content te
zien op hun homepage.

De statusupdates kunnen via het programma Hootsuite worden geplaatst. Zeer handig om
vanuit één programma te werken, zeker als er meerdere social media kanalen worden
ingezet door uw organisatie.

Er kunnen (per doelgroep) 3 banners worden geplaatst op de productenpagina. Denk hierbij
aan de HR, IT en Finance groepen binnen FAMO. Hier kunnen dus gespecifiek op gericht
worden.

Daarnaast kunnen de producten en diensten worden aanbevolen door gebruikers. De
aanbeveling wordt getoond op de company page, op het profiel van degene die het product
heeft aanbevolen en in de activity stream op de homepage van LinkedIn. De mensen die een
aanbeveling doen zorgen ervoor dat de gewenste mond-tot-mond reclame binnen het
LinkedIn netwerk.

LinkedIn heeft een analytics page gekoppeld aan de company page. Hiermee krijgt u inzicht
in het bereik van de company page en de gebruikers. Zorg er dan voor dat bijvoorbeeld de
URL’'s van de producten op LinkedIn zijn toegevoegd aan Google Analytics of een ander

analyticsprogramma.
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