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Het vernieuwde COSO-framework neemt de strategie als

vertrekpunt
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| Digitalisering is van grote invloed op de rol van de controller en .....
de rest van de organisatie

Medio 2017 is het nieuwe COSO ERM-framework verschenen, maar de
tijd heeft daarna niet stilgestaan. De mogelijkheden die datascience en
digitalisering bieden zullen de komende tijd van grote invloed zijn op
(controlling binnen) het publieke domein.

Dit zal invloed hebben op de effectiviteit van de controller en geeft een
spanningsveld tussen de traditionele vormen van control en de nieuwe
mogelijkheden die de huidige tijd bieden.
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| Kernboodschappen

We staan met z'n allen aan het begin van een digitale reis

Dat vraagt technische kennis, maar vooral ook vaardigheid

De skills-gap van de mensen in de organisatie moet zichtbaar worden

Financial accounting en management accounting groeien naar elkaar
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| Let’s get digital
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Nieuwe technologieén — een paar voorbeelden

Machine learning Predictive analytics
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Werkwijze accountant gaat op zijn kop

Klassiek Audit Blackbox
* Audit twee keer per jaar * Continuous Monitoring
* Handmatige procedures * Geautomatiseerd auditen
+ Applicatie controls testen * Monitoren transacties
+ Handmatige ITGC » Geautomatiseerd testen
+ Twee keer per jaar rapporteren * Continue signalen en rapporten
» Uurx tarief * Abonnement

Klantorganisatie R

the agent
Agent

/

Crypted packages send
to coud platform

Client Environment with lean &
mean agent collecting data
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Maximale transparantie in ICT-kosten
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| Rol control?
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| Gevolgen van Digital voor 3LOD

Lijjnmanagement Control Internal audit Externe accountant

* Lijnen vervagen
« 2e¢ Lijn moet de 1e lijn ondersteunen met modern technieken

« Onafhankelijke toets in de 3e lijn vraagt nieuwe skills (inzicht in queries
en algoritmes)

« Bredere toepassing — financial/ management accounting
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-Ineenten en accountants moeten
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EBET Wat als een zelflerend algoritme

niet te controleren is?

Promovenda ontwikkelt framework voor het controleren van
zelflerende algoritmes

Rond kunstmatige intelligentie hangt een aura van
betrouwbaarheid en objectiviteit. Vreemd, want de
algoritmes zijn door onszelf gecreéerd. Blindelings op Al
vertrouwen kan dan ook grote gevolgen hebben. Reden
genoeg om algoritmes te controleren, stelt promovenda
Mona de Boer.

%;‘2.‘:;“ ContentWorks IDG

INTERVIEW Wl 29 mei 2018

DELEN

aooE -

Organisaties zetten kunstmatige intelligentie momenteel voornamelijk in om beslisprocessen

& Bewaren

geautomatiseerd te ondersteunen. Door inzicht te krijgen in patronen in historische data,
kunnen betere beslissingen genomen worden. "Daarnaast kun je via algoritmes een model
bouwen om te voorspellen wat er in de toekomst staat te gebeuren,” vertelt Mona de Boer,
expert op het gebied van data-analyse en digitale assurance bij PwC Nederland.

Door bijvoorbeeld klantgedrag te voorspellen kan
een bedrijf daar beter op inspelen. Maar ook de
overheid gebruikt algoritmes. "Gemeentes
gebruiken bijvoorbeeld algoritmes om
bijstandsfraude op te sporen en onze nationale
politie is het eerste korps ter wereld dat
predictive policing landelijk inzet om misdrijven te
voorspellen.”

controle van algoritmen oppakken

T emeentelik toesicht op rekenmethoden helpt lokale democrate versterken
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' Gemeente Controllers voelen zich zeer verantwoordelijk voor
datagedreven sturing op financién en op de governace van data en
databeheer. Zij zien een stimulerende rol voor zichzelf op innovatie
van brede data-gedreven sturing in de organisatie
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op financieel domein
— compliance,

verantwoording

b. governance van data
gedreven sturing
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c. datagedreven sturing in
den brede - beleid

d. beleid m.b.t. data
beheer (compliance,
verantwoording?)
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p het gebied van

e. “De ICT van onze organisatie kan de ambities o

datasturing voor de komende jaren goed aan”
SCHAAL: Nee (helemaal niet), tot JA (volledig vertrouwen ir )

Mate verantwoordelijkheid
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Onderzoek toont aan dat succesvolle internal auditors/ controllers
tnvesteren in nieuwe technieken en talent

PwC’s 14th Annual State of the Internal Audit Profession study

Technology Talent

Invest specifically on
technology training

Use advanced
technology collaboration
tools and rate well in
cost optimization

Evolver Traits

Have correct mix of
technology,
operational and
financial skills

Utilize analytic and
monitoring tools

Experiment with o Sh

predictive risk indicators

Have team members
with advanced
technology skills
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In de digitale wereld zijn andere competenties van belang: breng
de skills-gap in beeld

Data Repositoryand § Data Integration and Dﬁat:f;v;f:g:;ﬂ

Storage Movement

‘Data Identification Data provisioning and
and Design. | Utilization

Data Strategy ;
—— management
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Management Architecture Management
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Digital Architecture Service Integration AF p_h cation Service Governance Process & Rule
Lifeeycle
Management Management = Management Management

Analytics &
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Management

.  Pri Authorization, Threat Prediction,
.. Identity & Access Protection, Detection,
Management and Mitigation

Digital Security

Security Governance
Management =

manaﬁé’tnenl;_ _

Provider Evaluation,
Selection,
Certification

Cloud Service Sourcing
Management Management

Human-centered

HR Interaction Self-Empowerment

Design

Interdisciplinary
solution
development

Trial & Error Leveraged Swarm
Culture Intelligence
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Dit vraagt niet alleen iets van de IT-professionals maar van de
gehele organisatie

Voorbeeld Digital awareness journey

Recap &
feestelijke
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Doorlooptiid programere: naderte bepalen
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| Kernboodschappen

We staan met z'n allen aan het begin van een digitale reis

Dat vraagt technische kennis, maar vooral ook vaardigheid

De skills-gap van de mensen in de organisatie moet zichtbaar worden

Financial accounting en management accounting groeien naar elkaar
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Waar staat je organisatie?

Peloton? Kopgroep?

FAMO 22 juni 2018
PwC 17



|
Bedankt voor uw aandacht

FAMO

PwC

Peter Teunisse

Senior director Publieke Sector

7 +31887927699

@ +31 651 50 4610

M Peter.teunisse@pwc.com

Sander Primavera

Senior manager Publieke Sector

ﬁ' +31 88792 00 20

@ +31 6 53 46 14 88

M Sander.primavera@pwc.com

22 juni 2018

18


mailto:Frank.van.kommer@pwc.com
mailto:Peter.teunisse@pwc.com

