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Inhoud

• Het Utrechts model

• Inleiding in schuldenproblematiek

• Het Huishoudboekje als oplossing

• Waar staan we nu?
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Leidende principes binnen Utrechts model (Sociaal Domein)

• Eigen verantwoordelijkheid, keuzevrijheid en wederkerigheid zijn vanzelfsprekend

• Ruimte voor professionele afwegingen en beslissingen

• Normaliseren en uitgaan van mogelijkheden

• Hoogwaardige generalistische professionals aan de voorkant

• Eenvoudiger systeem: lage administratieve lasten 
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De beweging

Spoor 2

Basiszorg

Spoor 1

Sociale basis / 

Zelfredzaamheid

Spoor 3

Aanvullende zorg
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Utrecht en schulden

Meer vraag dan aanbod

• Inwoners melden zich pas bij 42.000,- schuld

• Het kost de overheid 100.000,- om dit op te lossen

• Vraag 80% nieuwe aanmeldingen buurtteam

• We helpen 3300 inwoners met schulden

Het probleem is niet met de huidige middelen op te lossen
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Ons idee: Het Huishoudboekje

Utrechters helpen om financieel ontzorgd te worden:

• Vaste lasten door gemeente gegarandeerd betaald

• Voorkomen escalatie schulden en armoede

• Toewerken naar een stabiele situatie

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiPvq3Yw__YAhUSmrQKHeTZAl8QjRwIBw&url=https://www.hema.nl/winkel/vrije-tijd-kantoor/school-kantoor/media-computer/elektronica-accessoires/smartphone-whoop-echo-(40102014)&psig=AOvVaw0YyKzf_3rw7FH9K5BooNd2&ust=1517396241196911
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Een noodknop voor inwoners
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https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiQ6YGBxf_YAhULKFAKHRpdA5cQjRwIBw&url=https://www.barrieca.com/product/in-from-the-site-office-computer-skills/&psig=AOvVaw0P4Jt0Wc-9DjqGzhUOknXC&ust=1517396459598787
http://demo.admin.huishoudboekje030.nl/
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Goed

• Nieuwe partijen betrokken

• Betalen en Incasseren

Niet goed

• Inchecken te traag en onvolledig

• Rekeningnummer omzetten te traag

• Samenloop met budgetbeheer geen 

goede keuze

Validatie eerste livegang inwoners November 2017
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Terug naar de ontwerptafel

Focus op

• Aparte overeenkomst

• Bemensing Front Office en Back Office

• Adequate inchecklijst

• Juiste contactpersonen bij de ketenpartijen
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Opnieuw valideren in April 2018

Meten op juistheid en volledigheid

• Incheckproces opnieuw beproeven met 

max 20 inwoners

• Meten incheckproces gemeente

• Meten rekeningnummer omzetten 

ketenpartners
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Paspoortcontrole Overeenkomst Registratie Transport Verwerking

Maar… snelheid is de kritische succesfactor

Het incheckproces bevat handmatige handelingen

Is het mogelijk om te versnellen en vergaand te digitaliseren?

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiQ6YGBxf_YAhULKFAKHRpdA5cQjRwIBw&url=https://www.barrieca.com/product/in-from-the-site-office-computer-skills/&psig=AOvVaw0P4Jt0Wc-9DjqGzhUOknXC&ust=1517396459598787
http://demo.admin.huishoudboekje030.nl/
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Nieuw ontwerp Incheckproces
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Incheckproces van 6 weken naar 3 seconden (straks)

https://www.youtube.com/watch?v=rpVUcvcA8E4
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Nog vragen?

Armoede en Blockchain, het Huishoudboekje


