
Meer doen met je onze informatie

Wat is dat?



Innoveren in de Financiële functie….. ?

Big Data, Business Intelligence, Smart City, Data Analytics, Informatie 
Gestuurd Werken?

Gaaf, daar moeten we als gemeente iets mee!! Maar wat dan? En 
waarom? En wat is het eigenlijk? Hoe verhouden deze onderwerpen 
zich tot elkaar, en waarom gaat dit de manier van werken binnen de 
gemeente de komende jaren veranderen?

Deze vragen moet je eerst beantwoorden wil je daadwerkelijk de 
kansen van technologie kunnen benutten!







Goedemorgen!

Business Intelligence

Business Analytics

Docent BI&A - CBIP

Spoorsector

Orde & Veiligheid

Olie& Gas / FMCG

Rijksoverheid

Veranderkunde

Edward Blom







Informatie uit een machine = hot stuff!
Maar wij, allen, verzorgen de communicatie

Blockchain
Internet Of Things
Data Driven
Informatie Gestuurd Werken
Slimmer handelen

Big Data, Q&A, Sensing, Dashboarding, Tableau, 
Power Map, Hadoop, Cognos, Data Vault, Google, 
Analytics, Predictive, Deep Learning, Q&A 
Robotisering, IBM Watson, Data Science, AI, 
Sentiments, NLP, Mining, Narative Science

Welke terminologieën hoor jij?





Turen of Sturen? 
Hoe blijf jij helder en koersvast als manager?





Menselijke intelligentie & 
Technologische mogelijkheden

Business Intelligence 
faciliteert beslissen

Business Analytics 
faciliteert voorspellen

Data Warehouse 
faciliteer een verbindend platform 

voor onze taal
#Collaboration

#Connected
#Adaptive

More And More



Data

Informatie

Kennis

Betekenis geven

In perspectief plaatsen

+ Definitie
+ Format
+ Tijdselement
+ Relevantie

+ Patronen & Trends
+ Relatie, afhankelijkheden
+ Aannames

Intelligence

Actie

In eigen/ andere  context plaatsen

keuzes maken …
+ Ervaring
+ Gezond verstand
+ Scenario's
+ Reflectie
+ Leren en optimaliseren

+ Leiderschap
+ Anticiperend vermogen
+ Lef
+ Hergebruik van inzicht
+ gefundeerde besluiten

Gebaseerd op DIKW piramide 
https://en.wikipedia.org/wiki/DIKW_pyramid

Analyseren 

https://en.wikipedia.org/wiki/DIKW_pyramid


Niet zo moeilijk, toch?



Inzicht, Inzetten … & Houden aan afspraken 

Sturen / bijsturen / …

Beleidsuitvoering
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Resultaat

Verantwoorden

Welke informatie 
heb ik nodig? =
SMART maken

Volwassenheidsfasen
BesluitsondersteuningInformatie uit een systeem is…. 

VerklarendVoorspellend Beschrijvend Ad-Hoc / Onbewust

Keuze momenten



Wanneer ben je succesvol?
Van Turen naar Sturen

Succesfactoren

Visie

Strategische doelen

Roadmap
Executie Succesvol

Business 
Analytics

Business Analytics… 
& Monitoring

Business 
Intelligence

Terug in de tijd
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0 
Onbewust

1
Ad hoc

2 
Descriptive

(Beschrijvend)

3
Diagnostic

(verklarend)

4
Predictive

(voorspellend)

5
Prescriptive

(voorschrijvend)
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Gebruik van informatie

Wat is er gebeurd?

Hoe vaak en waar is het gebeurd?

Waarom gebeurt het?

Wat kunnen we gaan doen?

Wat is het probleem?

Wat moeten we gaan doen?

Terugkijkend

Doorkijkend

Vooruitkijkend

Hindsight

Insight

Foresight



Integraal
En nu allemaal in verbinding gaan sturen



Groei: Silo > Proces > Keten > Netwerk

• Een waarheid, een taal: SPOT
Enkelvoudig registeren
Meervoudig informeren

• Kwaliteit
Toegankelijk 
Betrouwbaar
Tijdig

• Verzamelen eenvoudig maken
Standaardiseren 
& organiseren van de informatie flows

• Focus & kaders aanbrengen
Koers vasthouden
Helder, 
Afspraken nakomen
Zichtbaarheid voor iedereen
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Preventief DiagnosticerendVoorspellend Beschrijvend
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DATAGEDREVEN ORGANISATIE

Strategie & 
Besturing

VISIE & STRATEGIE

WIJZE V. BESLUITVORMING

POLICY DEPLOYMENT

STURINGSMODEL

PLANNING  EN (BIJ-) STURING

BUSINESS CASES

Structuur & 
Processen

AGILE WERKEN

LEAN SIX SIGMA

PROCESVERBETERING

(KETEN) PARTNERS

GOVERNANCE

STRUCTUUR

Data Management & 
Analytics

PRIVACY

AI / MACHINE LEARNING

DATA MNGT / KWALITEIT

DATA ARCHITECTUUR

TOOLS & METHODEN

VISUALISATIE & DASHBOARDS

Informatievoorziening & 
Technologie

SECURITY

IT ARCHITECTUUR

DATAWAREHOUSE

KOPPELINGEN

CLOUD

DOCUMENT MANAGEMENT

Mensen & 
Gedrag

LEIDERSCHAP 

HOUDING EN GEDRAG

PROJECTMATIG WERKEN

KENNIS & COMPETENTIES

VERANDERCAPACITEIT

INNOVATIE RUIMTE

CONTINU LEREN, METEN & VERBETEREN

Ondersteunen strategie & 
bedrijfsvoering 

informatiegestuurd werken?

Zijn de organisatiestructuur 
& processen ingericht voor 

informatiegestuurd werken?

Wordt de data goed beheerd 
& is complexe analyse van de 

data ondersteunend?

Zijn de IV & technologie 
ondersteunend aan 

informatiegestuurd werken?

Zijn medewerkers in staat om 
op een informatiegestuurde

wijze te werken?



Data kwaliteit?
Masterdata?



Data
Communicatie

Communiceren  
we het juiste?

Communiceren  
we helder?

LSD/
Feedback



Communicatiekwaliteit … feedback…. 
Cultuur en Leiderschap, een dingetje?
En de impact op data dan?



Non verbaal, woeste klanken

Wijze, 
Stamoudste, 

Vader/ moeder, 
nestor

Trekker, 
Beslisser, 
Directief, Assertief
Autoriteit

Leidinggevende, 
Implementator, 

Regelaar, 
Bestuurder

Manager, 
Ondernemer, 
Achiever

Coach, Groepsleider, 
Ontwikkelaar, 

Peoplemanager, 
Agile/Scrummaster

Inspirator, Visionair

Spiral Dynamics



Mind The Gap …



Resumerend

• Een taal: Samen, begrijp de ander
• Mens: Heldere koers, Goede communicatie inc. Feedback
• Machine: Data, uitgestelde communicatie       Datamanagement

• Inzicht krijgen?
• Terugkijken: Business Intelligence
• Vooruitkijken: Business Analytics 

• Sturen? keuzes maken & houden aan afspraken

• Data kwaliteit? …. Zie het als een taalprobleem



Innoveren in de 
Financiële 
functie….. ?
Hoe zit dat dan?

Edward Blom
Intelligence rofessional
079 368 1000 (Office)
06 54602419
Edward.Blom@QualityAhead.nl
https://www.linkedin.com/in/EdwardBlom/ 


