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DECENTRALISATIES IN HET SOCIALE DOMEIN

Datum: 
  05 april 2015
Plaats: 
Amersfoort, De Observant

Deelnemers: 45 vertegenwoordigers van de gemeenten Almere, Amersfoort, Apeldoorn, Arnhem, Breda, Delft, Deventer, Ede, Eindhoven, Groningen, Den Haag, Haarlemmermeer, s’-Hertogenbosch, Leeuwarden, Leiden Nijmegen, Rotterdam, Tilburg, Venlo, Westland, Zaanstad, Zoetermeer en Zwolle; vertegenwoordigers van de VNG, KING, en het ministerie van VWS
TERUGBLIK
Aanleiding 

De IMG-Heidagen van 2012 mondden uit in een oproep om voor de decentralisaties in het sociale domein een informatie-agenda te ontwikkelen (brief van IMG100.000+ aan de VNG; bijlage). Mede door die oproep is aan KING de opdracht gegeven de Verkenning Informatievoorziening Sociaal Domein uit te voeren. Hoe staan wij er nu, een jaar later, voor? Zitten we op de goede koers, en hoe gaan we verder?

Het doel van de bijeenkomst was: 
· informeren over de recente ontwikkelingen;

· awareness en  sense of urgency vergroten; 
· beeld van omvang en complexiteit van het vraagstuk delen;
· draagvlak creëren voor generieke oplossingen

Opening 
Anton Dekkers, voorzitter van IMG100.000+, opent de themabijeenkomst, georganiseerd door Mariëtte Koenders, Hans Versteeg, Lars Fehse en vele anderen: een programma boordevol informatie over de aanpak en de stand van zaken met betrekking tot de decentralisatie van taken in het sociale domein en de informatievoorziening die daar voor nodig is. 
Inleiding

Henk Procé, directeur, Afdeling maatschappelijke ontwikkeling, Gemeente Zwolle / G32
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De G32 steden (h)erkennen de inhoudelijke en financiële noodzaak voor de veranderingen in de huidige verzorgingsstaat arrangementen. Een verandering, die zich niet alleen vanuit de problematiek van tekort schietende overheidsfinanciën opdringt, maar ook voortkomt uit een constatering dat we met de verzorgingsstaat soms ver zijn doorgeschoten. Dit is de flexibiliteit, veerkracht en weerbaarheid van mensen niet altijd ten goede is gekomen en zette mensen te vaak buiten de rest van de samenleving. Instituties in plaats van mensen zelf zitten te veel aan het stuur, met als gevolg een verlies aan gevoel van eigenaarschap over veel aspecten van het eigen leven bij veel mensen. 

Als steden zien wij de overheid van de toekomst als onderdeel van een netwerk, waarin ook onze positie verandert van centrumgemeente tot speler in een regionaal netwerk. Wij gaan er vanuit dat in dat netwerk samenwerking tussen verschillende partijen nodig is. Om te beginnen is een optimaal samenspel tussen overheden nodig. Als steden willen wij daarom goede afspraken maken met het rijk om het ingrijpende proces van transformatie, met name in het sociale domein, met de samenleving in te gaan. We werken dit hieronder uit langs een paar lijnen en geven aan wat daarvoor ons inziens nodig is. 

Hoe is het zo gekomen? Door
· gebrek aan balans in de verzorgingsstaat
· generiek werken maakt meer kapot dan ons lief is

· mensen goed verzorgd de maatschappelijke marge in te sturen (‘gouden kooien’).
Kansen liggen er vooral door:
· Maatschappelijke zorg te zien als preventie

· Publiek denken en handelen te veranderen
· Brede toepassing te geven aan het compensatiebeginsel (i.p.v. uitgaan van ‘recht op’)
· Maatwerk toe te passen als regel

· Beter te organiseren

· Maatschappelijke diensten te ontwikkelen 
· Samen te werken aan innovatie


Randvoorwaarden 

· Schep ruimte voor zorgvuldigheid (maatwerk)

· Ruimte voor rendement, in plaats van uitgaan van de bezuinigingstaakstelling
· Ruimte voor experiment, geleidelijke overgang, niet alles in één keer.
· Er is een lange weg te gaan – zeker nog tot 2020 – dus snel op weg gaan
Informatie
Informatievoorziening is een randvoorwaarde en tegelijk de grootste risicofactor. Uitgangspunten zijn het 1-klant 1-plan 1-informatievoorzienings principe. Er moeten goede ondersteunende functies zijn: signalering, inkijk, klantbeeld, processen, verwijsindex.
Oproep Marcel Meijs, voorzitter VGS
“Wij doen deze oproep nu vanwege een drietal redenen. Allereerst omdat de tijd dringt en wij nog steeds geen antwoord hebben op de basisvragen hoe wij straks, te beginnen over tien maanden met de Participatiewet, onze werkprocessen inrichten en hoeveel capaciteit daarvoor nodig is. Op de tweede plaats nu omdat de bestuurlijke afstemming over de beleidsthema's steeds verder gestalte krijgt, echter zonder dat hierbij in voldoende mate al de uitvoeringsvraagstukken betrokken worden. Die spelen nagenoeg geen rol bij de bestuurlijke afwegingen. En dat is tegen de achtergrond van de forse kortingen die met de taakverdeling gepaard gaan, onverantwoord. We moeten dus een inhaalslag maken. En tot slot is het nu tijd voor extra actie omdat de initiatieven binnen gemeenten en regio’s op het terrein van standaarden en ICT verbonden moeten worden met de landelijke inzichten, zoals die aanwezig zijn bij en ontwikkeld worden door KING. Anders lopen we het risico dat KING en VNG dadelijk prima standaarden, werkprocessen en ICT ontwerpen, maar dat die geen toepassing vinden binnen gemeenten”.
Verkenning Informatievoorziening Sociaal Domein

Mariette Koenders, Delivery Manager VISD van KING.
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In het Regeerakkoord ‘Bruggen Slaan’ zijn de decentralisaties in het sociale domein aangekondigd. Het betreft overheveling van taken met betrekking tot de Jeugdzorg (CJG, j-GGZ, JB/JR), de Wmo en de AWBZ en de Participatiewet (werk en inkomen). In totaal is hiermee ca. € 15 miljard gemoeid: dat is ca. 25 % minder dan nu wordt uitgegeven, ofte wel: gemeenten krijgen bij de nieuwe taken een efficiencykorting van ca. 25% opgelegd. De decentralisaties krijgen vanaf 2014 en 2015 hun beslag.
Uitgangspunt is de zelfredzaamheid van de burger (zie het VNG-visiedocument Bouwen op de kracht van burgers (http://www.vng.nl/onderwerpenindex/sociale-zaken/werken-naar-vermogen/brieven/bouwen-op-de-kracht-van-burgers).De VNG stelt bij de decentralisaties zeven principes voorop:
1. Integrale benadering;
2. Maatwerk met rechtszekerheid;
3. De gemeente is verantwoordelijk;
4. 1-gezin 1-plan 1-regisseur;
5. Samenwerking met netwerkpartners;
6. Voldoende uitvoeringskracht;
7. Financiële ruimte, Integraal budget.
Ook de decentralisatiebrief van Plasterk gaat uit van de zelfredzaamheid van de burger, terugdringen van bureaucratie en het leveren van maatwerk volgens de formule 1-gezin 1-plan 1-regisseur. Plasterk vraagt om voldoende uitvoeringskracht en geeft daarvoor indicatief een schaalgrootte aan van congruente samenwerkingsverbanden voor een verzorgingsgebied van ten minste 100.000 inwoners. Hij stelt een integraal (ontschot) budget in het vooruitzicht (dat wordt door SZW bevestigd) en belooft ondersteuning bij de transitie (vanaf 1 januari 2015): de overheveling van verantwoordelijkheden naar gemeenten. Gemeenten staan voor de transformatie-opdracht: het opnieuw inrichten van de werk-, i.c. ketenprocessen.
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De transformatie vraagt om doorbreken van verkokerd werken, zorgen dat de gemeenten de regie kunnen voeren, de zelfredzaamheden van de burgers te faciliteren, slim te schakelen tussen enkelvoudige en meervoudige hulpverleningsvragen, een breed en flexibel aanbod van collectieve en individuele voorzieningen, nieuwe financieringsarrangementen, verlaging van de administratieve lasten voor burgers en professionals, en adequaat (toe)zich op uitvoering en resultaten (en kosten).
Intussen buitelen initiatieven van verschillende organisaties over elkaar heen: KING (architectuur en standaarden); BKWI (doorontwikkeling SUWI-net); CVZ (ketenarchitectuur zorg); VWS (Herziening Langdurige Zorg, HLZ); Jeugdzorg Nederland (architectuur BJZ); Amsterdam, WiGo4it, Regelhulp…. Om in het belang van gemeenten en al deze partijen meer lijn te krijgen in de informatievoorziening, heeft de VNG aan KING opgedragen de Verkenning Informatievoorziening Sociaal Domein (verder: VISD) uit te voeren.
VISD
Doel van de verkenning is, een gedragen advies te geven over de informatievoorziening in het sociaal domein en een aanzet te geven voor het gefaseerd bereiken daarvan. Onderdelen zijn onder meer, een globaal program van eisen, standaarden (gegevens, processen), juridisch advies, horizontale en verticale verantwoording, kosten-baten analyse.

Wat moeten wij ondersteunen? Er dreigt een neiging te komen tot zeer uitgedetailleerde processen. Er is veeleer behoefte aan gereedschap, waarmee maatwerk ontwikkeld kan worden. 
KING voert de verkenning bottom up uit, met 12 initiatiefgemeenten. Er is een Stuurgroep met gemeenten en departementen ingesteld; daaronder werken inhoudelijke werkgroepen aan onderdelen. Ketenpartners, transitiebureaus en leveranciers zijn daarin betrokken. Er wordt vooral gekeken naar wat er al is (IST-situatie) en wat er nog ontbreekt om in de SOLL-situatie te komen, waarbij scherp wordt gelet op nut en noodzaak, en baten versus kosten. Het streven is gericht op een advies in de zomer van 2013, aan te bieden aan (de algemene ledenvergadering van) de opdrachtgever VNG.
Het denk- en werkkader van waaruit wordt gewerkt ziet er zo uit:
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Waar we mee te maken hebben, is dat ca. 3% van de doelgroep gerekend moet worden tot de multi-probleemgevallen, ca. 12% vraagt lichte tot intensieve ondersteuning en ca. 85% is aangewezen op zelfredzaamheid en kan zich bedruipen uit algemene voorzieningen. Het overgrote deel van het budget is echter nodig voor de eerste twee categorieën. 

[image: image3.emf]Burgerkracht

Algemene voorzieningen

Lichte ondersteuning

Intensieve ondersteuning

Regie toevoegen

opzet VISD

Burgerkracht

Algemene voorzieningen

Lichte ondersteuning

Intensieve ondersteuning

Regie toevoegen

Burgerkracht

Algemene voorzieningen

Lichte ondersteuning

Intensieve ondersteuning

Regie toevoegen

voor jeugd en jeugdzorg?

voor zorg en welzijn?

voor werk en inkomen?

18

toekomst: burger doet het (altijd zo veel mogelijk) zelf met zijn eigen 

netwerk. Welke rol heeft gemeente?

toekomst: één gezin, 

één plan, één budget, 

één dossier? En hoe 

krijgt dat vorm?

Sturing en verantwoording


Een belangrijk onderdeel van de VISD is de GAP-analyse. Wat we momenteel missen is de samenhang tussen de domeinen, regievoering die uitgaat van 1-gezin, 1-plan; (vroeg-)signalering, overzicht over de aanbieders, beleids- en stuurinformatie. Waar de grootste winst ligt: bij regie en (vroeg-)signalering. Schematisch voorgesteld, gaat het om de volgende eerste bouwstenen:
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Er zit een zekere spanning tussen standaardisatie op proces- en zaakgericht werken, en flexibel case-management. Die moet worden opgelost binnen kaders, met handreikingen, bouwstenen en gereedschap waarmee maatwerk geleverd kan worden. Daarmee moet tevens efficiënt en kostenbesparend werken mogelijk zijn. Aan gemeenten is gevraagd welke bouwstenen nodig zijn. Er zullen tussenstappen gezet moeten worden om te kunnen zien hoe ver je kunt gaan met zaakgericht en toch integraal werken. Er moet ook rekening geworden met (vaak lange) implementatietrajecten. Ook de spanning in de tijd moet met tussenstappen opgelost worden…
Uitgangspunt is zoveel mogelijk aansluiting op het stelsel van basisregistraties, hergebruik van bestaande systemen en (NUP-)bouwstenen, en aansluiting bij bestaande standaarden als StUF, Gemma 2.0, ZTC.
Schematisch is de impact van de eerste bouwstenen als volgt weer te geven:
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Voor meer informatie over VISD: https://new.kinggemeenten.nl/decentralisaties/project-visd
Privacy 

Hans Versteeg van de VNG koppelt de meest recente ontwikkelingen omtrent het privacy vraagstuk terug.
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In de bovenkant van de piramide – waar de multiprobleemgevallen worden behandeld – wordt verkokerd gewerkt. Dus de eerste opdracht is, daar regie over te voeren. Daar is goede informatievoorziening nog meer essentieel om tot effectief en efficiënt werken te komen en snel te ontdekken en uit te wisselen waar het echte probleem ligt. Met name hier kun je tegen privacyproblemen aanlopen.
Wettelijk kader

Welke informatie mag je delen? Delen van informatie mag op basis van art. 8 van het Europees Handvest voor de Rechten van de Mens, dat recht geeft op eerbieding van het privéleven van familie en gezinsleven:
1. Een ieder heeft recht op respect voor zijn privéleven, zijn familie- en gezinsleven, zijn woning en zijn correspondentie

2. Geen inmenging van enig openbaar gezag is toegestaan in de uitoefening van dit recht, dan voor zover bij de wet is voorzien en in een democratische samenleving noodzakelijk is in het belang van de nationale veiligheid, de openbare veiligheid of het economisch welzijn van het land, het voorkomen van wanordelijkheden en strafbare feiten, de bescherming van de gezondheid of de goede zeden en voor de bescherming van de rechten en vrijheden van anderen. 

Belangrijke andere wettelijke kaders zijn:
· Wet Bescherming Persoonsgegevens (met name art. 8, dat zes grondslagen geeft; zie ook de Richtsnoeren van het CBP - http://www.cbpweb.nl/Pages/rs_publicatie_persgeg_internet.aspx)

· Gemeentewet

· Materiewetten als de Wmo, de Jeugdwet, de Participatiewet, de Suwiwet, e.d.

· Wetgeving m.b.t. BSN, BSN in de zorg, e.d.
· EVRM

· Wet Geneeskundige Behandelings Overeenkomst

· Wet Meldcode

· Samenvoeging van AMK (Meldpunt Kindermishandeling) en SHG (huiselijk geweld)

Het is dus altijd een kwestie van afweging van belangen, van vroegtijdige signalering, tegenover privacy. Ook de rechter zal die afweging steeds maken. Een nog onderbelicht vraagpunt: wat zijn de gevolgen van verkrijging en vervolgens de samenvoeging van gegevens, voor de rechtsgang en de procesgang?

Analyse van het juridisch kader

De huidige wetgeving (vooral door doelbinding in de materiewetten) biedt onvoldoende basis om te werken volgens ‘1-gezin 1-plan’. Het werken volgens de toestemmingseis van de cliënt biedt ook geen praktische en houdbare oplossingen. Problemen ontstaan als de cliënt (of diens wettelijke vertegenwoordiger) de toestemming niet verleent, of achteraf intrekt. De oplossingsrichting is:
· maak van regie een publiekrechtelijke taak;
· definieer wat ‘regie’ is;
· bepaal de noodzakelijkheid van gegevensdeling;
· een afwegingskader, en beperkte kring van gebruikers (toepassen van het proportionaliteitsbeginsel)

Deze richting volgend, is de aanbeveling
· aanpassing van de Gemeentewet: daar in opnemen van ‘regie’ als nieuwe publiekrechtelijke taak van BenW in de zin van art. 8, sub e, van de WBP
· consequente doorvertaling naar de materiewetten

· het beroepsgeheim ook voor de regisseur laten gelden

· nadenken over de mandatering van de regie-taak

· toegang tot gegevens regelen voor de betrokken burger / het betrokken gezin overeenkomstig het transparantiebeginsel uit de WBP (inzage en correctierecht)

De haalbaarheid van deze oplossingsrichting wordt momenteel veder onderzocht. Onder deze uitgangspunten kunnen gemeenten convenanten sluiten met uitvoeringsorganisaties. Ook dat is maatwerk, en voer voor juristen!
Horizontale/Verticale verantwoording 

Geert Schipaanboord, Senior beleidsmedewerker team Jeugd van de VNG licht de ontwikkelingen omtrent horizontale/verticale verantwoording en dossieroverdracht in de Jeugdzorg toe.
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Stand van zaken Jeugd, algemeen
Het wetsvoorstel is naar de Raad van State gestuurd. Intussen is er een kritisch rapport verschenen van de onafhankelijke Transitiecommissie Jeugd over de voortgang, vooral wat betreft het bieden van landelijke kaders. De VNG vraagt om meer inzicht in regionale samenwerking. Het financiële verdeelmodel op basis van historische budgetten wordt opgenomen in de meicirculaire 2013, voor 2015.

Stand van zaken op informatiegebied: wat is op het gebied van informatiebeleid nodig?
· Inzicht in huidige omvang (geanonimiseerd) is er o.b.v. de factsheets van het transitiebureau (voorjaar 2012). Het Provinciale deel geeft nog het beste inzicht; het inzicht vanuit jeugd-GGZ (zorgverzekeraars) en jeugd-VB (zorgkantoren) is minder. De VNG heeft een actie ingezet richting Vectiz (Vectiz beheert de cijfers van de zorgverzekeraars). Wat daarmee wordt beoogd is een goed inzicht in de omvang op postcodeniveau, inclusief de kosten en naar type interventie.
· Eenmalige gegevensoverdracht, wordt v.z.v. mogelijk bezien in samenhang met de Wmo. Er loopt een vooronderzoek van Partners in Jeugd, dat zich richt zich op 
a) Welke gegevensset moet worden overdragen (geen dossiers). Gemeenten willen veel, maar er is minder beschikbaar

b) Kwaliteit van de huidige gegevens en dossiers (volledigheid)
c) Juridische aspecten, waaronder: vaststellen van wie eigenaar is van gegevens en dossiers en waar zij (moeten) worden bewaard
d) Tijdpad, is afhankelijk van de afkondiging van de wet (1 januari 2014).
· Uitwisseling van beleidsinformatie. Deze is relevant voor rijk, maar ook voor gemeenten (want zij geeft ook de Tweede Kamer inzicht in wat gemeenten doen). VWS is bezig met uitwerking, VNG en de klankbordgroep zijn daar bij betrokken. Vragen die daar spelen:
a) Welke set: individuele gegevens, maar beperkte set.

b) Beschikbaarheid voor rijk en gemeenten en onafhankelijkheid.
· Uitwisseling van verantwoordingsinformatie. Wat hier van belang is, is dat het budget voor jeugd onderdeel is van het gemeentefonds (dat staat zo in de decentralisatiebrief van Plasterk), met andere woorden: er komt geen verticale verantwoording van gemeenten aan het rijk. Het huidige (aan te passen) Jaardocument jeugdzorg kan dienen om instellingen te ontlasten bij hun verantwoording naar rijk (bijv. inspectie) en naar verschillende (nu nog provinciale) financiers. 
GuWA: Gegevens uitwisseling Wmo en AWBZ
Indra Henneman, Projectleider GUWA van ministerie VWS vertelt over de ontwikkelingen omtrent gegevensuitwisseling en -standaarden in de langdurige zorg en ondersteuning.
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De start van het project HLZ Herziening Langdurige Zorg) met 4 werkgroepen, lag nog voor het regeerakkoord over AWBZ en Wmo. De burger ontvangt zorg en ondersteuning vanuit meerdere domeinen. De decentralisaties plaatsen dat in een nieuw perspectief. Maar er is onvoldoende inzicht in, en hergebruik van, cliëntgegevens. Met beter inzicht kunnen de administratieve lasten van zorgaanbieders en anderen omlaag. De noodzaak voor standaardisatie van gegevensuitwisseling is evident. In de brief van de staatssecretaris aan tweede kamer van 3 april 2012 wordt dat onderkend: vaak is er samenloop van AWBZ en Wmo, maar de informatievoorziening is niet goed en zeer verschillend geregeld en de privacy is onvoldoende beschermd. Dat was de aanleiding voor het project HLZ.
Doel van GuWA is het: standaardiseren van gegevensuitwisseling tussen de Wmo en de AWBZ (en de Zorgverzekeringswet), die moet leiden tot samenhang in aanbod, éénmalige uitvraag van klantgegevens, afgestemde uitvoeringsvereisten voor dezelfde administratieve processen, gemeenschappelijk inzicht in de financieringsstromen en afspraken over gegevens en gegevensuitwisseling. GuWA levert aldus een bijdrage aan Toekomstbeeld IZO 2016 en leidt tot samenwerking van onder anderen Zorgverzekeraars Nederland, VNG en VWS.
GuWA heeft processen geanalyseerd, gegevensstromen geïnventariseerd en geanalyseerd, juridische aspecten bekeken, bestaande standaarden geïnventariseerd en daaruit een gemeenschappelijke standaard afgeleid. Er is gekeken naar harmonisatie van (keten)processen en afstemming met Regelhulp. Processen lijken erg op elkaar. 
Kijken we naar de Wmo, dan zien we als knelpunten:
· de gegevensuitwisseling tussen gemeenten en aanbieders van zorg en ondersteuning

· het ontbreken van integraal inzicht in de burger

· de gegevensuitwisseling met het CAK

· het feit dat het burgerservicenummer nog niet overal gebruikt mag worden

· de burger wordt overspoeld met informatie; de communicatie is ondoorzichtig
· de gegevensuitwisseling is niet voldoende beveiligd
· het ontbreken van standaardisatie t.b.v. de decentralisaties
Voor de gegevensuitwisseling i.h.k.v. de AWBZ is er weliswaar een standaard, maar:
· de estafettesystematiek is niet bevorderlijk voor de kwaliteit van de gegevens;
· er is geen sterke governance AZR

· het werkt niet efficiënt: het systeem is organisch zo gegroeid, vereenvoudiging is noodzakelijk;
· uniformiteit ontbreekt: het wordt niet overal en op dezelfde wijze gebruikt
Er zijn ca. 5000 zorgverleners en er zijn miljoenen geïnvesteerd in hun systemen. Dus harmonisatie zal niet eenvoudig zijn. Voor de korte termijn wordt ingezet op een praktische aanpak: 

· afspraken over definiëren van producten, diensten en resultaten, zodat gemeenten en zorgaanbieders meer dezelfde taak spreken;

· hergebruik van berichten m.b.t. toewijzing en declaratie vanuit AWBZ en Zvw voor gegevensuitwisseling tussen zorgaanbieders en gemeenten

· afstemmen van gegevensdefinities tussen CAK en gemeenten als eerste stap naar harmoniseren van standaarden

· een proof of concept van een inkijkfunctionaliteit voor de burger.
Op 9 april is voor de Stuurgroep het go/no go moment om door te gaan met de voorbereidingen:
· start met samenstelling van een basisset van geharmoniseerde gegevens onder meer vanuit huidige implementatie door softwareleveranciers

· via pilots een toets op herbruikbaarheid in diverse gemeenten met verschillend inkoopbeleid bij verschillende zorgaanbieders

· controle op haalbaarheid, ook technisch en juridisch;
· eerst de gegevensset definiëren, vervolgens de manier van uitwisseling; 
· het doel is, zo min mogelijk functionele aanpassing implementatie zorgaanbieders
De sturing van de ontwikkeling van de gegevensuitwisseling Wmo – AWBZ wordt weergegeven aan de hand van het volgende plaatje (bron: CapGemini): 
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Voor de inrichting van de gegevensuitwisseling zijn drie scenario’s denkbaar, schematisch weergegeven in het volgende plaatje (bron: M&I/Partners/ )
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Gegevensuitwisseling in de verschillende ketens – werk en inkomen; zorg en welzijn; jeugd – komt samen in de verkenning VISD, waar ook de generieke aspecten als privacy en standaards worden beschouwd.
Burgerkracht: ICT voor zelfredzaamheid
Wytse Miedema, Projectmanager bij de Gemeente Almere praat u bij over een aantal projecten van de Gemeente Almere om de burgerkracht te bevorderen.
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 Visie Almere
Het gezin staat centraal, daaromheen eerst een sociaal netwerk, dan een team van wijkwerkers en ten slotte gezins- of persoonlijke begeleiders. De visie gaat uit van een integrale kijk naar de situatie in alle levensgebieden. 

Verder gaat de visie uit van “1-huishouden, 1-plan, 1-aanpak”, ook op school. De ondersteuning is gericht op het vergroten van de zelfredzaamheid en het versterken van sociale cohesie en sociale netwerken. 

[image: image14.jpg]


De gemeente ziet als haar rol:

· In staat stellen

· Verbinden

· (Co-)financieren

· De visie uitdragen

· Vaardigheden aanleren

· Experimenteren

Er zijn verschillende projecten in gang gezet om de zelfredzaamheid en sociale cohesie te versterken:
· Wmo warenhuis (sluimert)

· EigenKrachtWijzer (“van papier naar digitaal")
· Bewonersinitiatieven in kaart
· Senior Live (welzijnsdiensten voor ouderen)
· Virtueel sociaal Domein

· BOFT-kaart (sport en cultureel aanbod digitaal ontsloten)
· Smart Society (Big Data; toegepast voor energie, afval, gezondheid, enz.)
· Nieuwe woonvormen (voor mensen met beperkingen)

· Digitale Sociale Kaart (te koppelen aan de kaart van de GGD) 
en er zijn nog ideeën als een Open Data Lab, een App Store en een online en offline serviceorganisatie voor het sociale domein. 
Maar hoe krijg je burgers hier naar toe? Vooral, door voorzieningen niet zelf als gemeente te bedenken. De projecten opereren zoveel mogelijk bottom-up; Almere put ook uit de social media als twitter en facebook. 

Er zijn Kansen en Risico’s. Tijd is er altijd te weinig, geld ook. Momentum is er genoeg en transsectorale verbanden zijn mogelijk. Maar loop niet te ver voor de muziek uit; werk vooral bottom up maar stuur ook top down. De stelling: Burgerkracht, is Burgerkracht: daar moet de gemeente zich op geen enkele manier mee bemoeien wordt principieel onderschreven, maar de stimulerende en coördinerende rol van de gemeente kan toch niet worden gemist.
Plan van Aanpak 3 Decentralisaties 

Lars Fehse, adviseur Informatiemanagement van de Gemeente Enschede geeft een toelichting op de stand 
van zaken van dit traject.
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Scope 

Het gaat primair om informatievoorziening t.b.v. de regisseursfunctie van de gemeente. Het wiel hoeft niet steeds opnieuw te worden uitgevonden. Enschede zoekt aansluiting bij bestaande standaarden en functionaliteiten; voortbordurend op eerder werk, zoals de aanzet tot het Programma van Eisen door Novay (te vinden: http://www.novay.nl/projecten/toekomstige-informatievoorziening-sociaal-domein/67363); het informatiemodel Jeugdzorg, GuWA, etc.. De bezuinigingen (25%) dwingen tot nadenken over wat wij nu ècht nodig hebben. Dat heeft Enschede besproken in en met de 
regio Almelo, Hengelo, enz..
Proces

· Projectleiding en uitwerking zijn in handen van Argitek / Wouter Keller.
· Er is een Taskforce ingesteld met daaronder een werkgroep die concrete uitwerking geeft aan vragen en issues binnen het Programma van Eisen. Ondersteund door Dimpact en GovUnited.
· De wat bredere Verdiepingsgroep geeft inhoudelijke input op vraagstukken binnen het Programma van Eisen

· Verder is er nog een Klankbordgroep ingesteld.
Het Programma van Eisen is meer gericht op ondersteunende functies, c.q. service gerichte oplossingen, voor proces- en zaakgericht werken. Het PvE wordt onderdeel van de eindrapportage VISD. De globale kenmerken worden opgenomen in de Softwarecatalogus van KING. Er staat een Request for Information uit, een globale uitvraag bij (40) leveranciers, als vervolg op eerste marktinventarisatie van KING. Deze levert verdere input voor het PvE en ook algemene vragen over te verwachten functionaliteit en visie op de decentralisaties. 
IMG-leden tonen zich bereid de volgende versie van het PvE te reviewen. Het traject bij VNG en KING loopt intussen door, maar zij halen graag op bij IMG. Dat hoeft niet een éénduidig commentaar te zijn; dat kan ook niet gezien complexiteit en lokale diversiteit. Hoe meer mensen meedenken, hoe liever. 

“Demo”  In BearclawsVillage, Minority Report laat het Department of Precrime op angstaanjagende manier zien hoe (niet) met persoonsgegevens moet worden omgegaan (kijk naar de eerste 10 minuten van deze ruim twee uur durende film, te vinden op http://www.youtube.com/watch?v=M5dFb2x-NcA)
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toekomst: burger doet het (altijd zo veel mogelijk) zelf met zijn eigen netwerk. Welke rol heeft gemeente?

toekomst: één gezin, één plan, één budget, één dossier? En hoe krijgt dat vorm?

Sturing en verantwoording
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Technisch

1. Systeem voor 1-gezin 1-plan

2. Signalen en samenloop ivm vaststellen multiproblematie

3. Gebruik basisregistraties





Juridisch

1. Wettelijke grondslag voor regie

2. Gegevensuitwisseling borgen







Methodisch

1. Vaststellen meerwaarde regie

2. Werkwijze wijkteams / generalisten

3. Eigen kracht: vraag centraal, eigen verantwoordelijkheid burger







Veranderkundig

1. Betrekken veld professionals (BJZ, UWV, artsen, GGZ, thuiszorg e.d.)

2. Opleiden regisseurs

3. Toegang herzien (vgl. De Kanteling)
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