GEMEENTE TILBURG

Leveranciersmanagement en ICT
opdrachtgeverschap: Een stip aan
de horizon




I'T Nederland loopt voorop
met I'T, behalve de overheid

Door een onzer redacteuren

AMSTERDAM. Nederland blijft een
van de voorlopers in de wereld in
het gebruik van informatie- en
communicatietechnologie. Dat
staatin het Global Information
Technology Report van de interna-
tionale denktank World Economic
Forum.

‘Het rapport vergeleek 143 lan-
den met elkaar op het vermogen
om IT te gebruiken voor economi-
sche groei, innovatie en welzijn.
Nederland staat net als vorig jaar
hoog, op de vierde plaats. Alleen
Singapore, Finland en Zweden sco-
ren hoger.

Maar de overheid blijft achter.
In gebruik van IT door de overheid
staat Nederland op de dertiende

plaats. En de overheid heeft nau-
welijks visie op het belang van IT,
zegt hoogleraar Henk Volberda
van de Rotterdam School of Mana-
gement, die het onderzoek in Ne-
derland leidde. Hierin staat Neder-
land op nummer 33. Ook op het be-
vorderen van het gebruik van haar
IT-diensten (23e plek) blijft Neder-
land achter.

»Dat komt vooral doordat de
overheid zijn backoffice, de inter-
ne processen, nog onvoldoende
heeft gedigitaliseerd”, zegt Volber-
da. ,,;Tegenover de burger doet de
overheid het prima; met DigiD,
met onlinebelastingaangifte, maar
intern moet het beter.” IT is hier
ook duur. Nederland staat met een
72ste plek laag als het gaat om de
betaalbaarheid van IT.
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We kennen de markt

e Oligopolie leveranciers
* Portfolio, strategische leveranciers

We zoeken de samenwerking

e Gezamenlijke standaarden, inkoopvoorwaarden, processen uitdenken
e Partnership leverancier
¢ B5, 100.000+, KING, GBI

We kopen dat wat nodig is

e Visie
* Ontwikkeling gemeente, Wensen afdelingen
e Standaarden

We zijn in control bij inkopen

* Aanbestedingen
e Contractmanagement
e Inkoopvoorwaarden
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We kennen de markt

e Oligopolie leveranciers

» Portfolio, strategische leveranciers

* Bepalen strategische leveranciers

* Oligopolie leverancier

* Samenwerking?

 Oracle, IBM, Centric, Pink

* Marktontwikkelingen, trends
* Wetgeving




We kopen dat wat nodig is
* Ontwikkeling gemeente, Wensen afdelingen
e Standaarden
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* Visie

* |CT is een middel

* applicatieportfolio, lifecyclemanagement, TCO
* Architectuur

* Maatwerk — verwachtingen business!
 Werkbare standaarden
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We zijn in control bij inkopen

e Aanbestedingen
e Contractmanagement
e Inkoopvoorwaarden

Aanbestedingen
 Geen checklist, maar wat dan wel?
* Opdrachtgeverschap

Contractmanagement
 TCO applicaties — GEMSS
* |Inkoopvoorwaarden, Arbit?
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Hoera, we gaan aanbesteden!
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100.000+-gemeenten worden belemmerd in
hun flexibiliteit door de opdrachtwaarde
(>€207.000)
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Er moeten Europese uitwisselingsstandaarden
komen
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We moeten gezamenlijk contracten afsluiten
met grote leveranciers
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Ons applicatielandschap is per gemeente
verschillend, waardoor het niet eenvoudig is om
met andere gemeenten op te trekken




